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ABSTRAKSI 

Perkembangan semakin banyaknya produsen mobil yang ada di Indonesia memicu perusahaan 

untuk terus bersaing secara ketat dan perlu menetapkan strategi pemasaran yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. Toyota yaitu salah satu produsen terbesar di dunia. 

Toyota juga mendapatkan penghargaan atas merek dalam ajang Indonesia Prestige Brand 

Award 2017 dan Gritodo Award 2019. Toyota juga telah maksimalkan strategi promosinya 

dengan maksimalisasi jajaran produk Toyota dan meningkatkan layanan aftersales.  Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara citra merek dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Toyota. Namun diketahui dari data penjualan GAIKINDO 

Toyota telah mengalami penurunan selama 5 tahun berturut-turut serta penurunan terbesar 

pada tahun 2020. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra 

merek dan promosi terhadap keputusan pembelian. 

Populasi penelitian adalah konsumen yang pernah membeli mobil di Nasmoco Kaligawe 

Semarang, sedangkan sampelnya adalah 100 konsumen Nasmoco Kaligawe dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel non probability sampling dan purposive sampling. 

Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Skala pengukuran menggunakan skala likert. 

Analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, 

regresi sederhana dan berganda, uji signifikan t dan F.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian, promosi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek dan 

promosi berpengaruh  signifikan terhadap keputusan pembelian. Adapun saran untuk Toyota 

dari penelitian ini yaitu dapat lebih meningkatkan pengenalan identitas seperti tagline, lalu 

inovasi yang dapat memenuhi kebutuhan konsumen. Selain itu dapat meningkatkan strategi 

promosi berupa frekuensi iklan atau mempublikasikan informasi Toyota baik mengenai 

capaian yang telah diraih maupun informasi akan adanya produk baru untuk diperkenalkan. 

 

Kata Kunci : Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The development of the increasing number of car manufacturers in Indonesia triggers 

companies to continue to compete and need to establish marketing strategies that can influence 

purchasing decision. Toyota is one of the largest manufacturers in the world. Toyota also 

received award for brands in the Indonesia Prestige Brand Award 2017 and Gritodo Award 

2019. Toyota has also maximize promotional strategy such ah maximize Toyota product range 

and improving aftersales services. However, it is known from Gaikindo Toyota Sales Report 

that Toyota has experienced a decline for 5 years and the biggest decline was in 2020. The 

aims of this research is to determine the effects of brand image and promotion  on purchasing 

decision.  

The population of this research are consumers of Nasmoco Kaligawe in Semarang City, while 

the sample are 100 consumers of Nasmoco Kaligawe with non probability and purposive 

sampling. The type of this research is explanatory research. Measurement scale using a Likert 

Scale. Data analysis used validity, reliability, correlation coefficient, determination 

coefficient, simple and multiple regression, significance on t and F test.  

The result shows that brand image has a significant effect on purchasing decision, promotion 

has a significant effect on purchasing decision, brand image and promotion have a significant 

effect on purchasing decision. Advice that can be given to company in order to further improve 

the identity recognition such as tagline, innovations that will be useful for consumer needs. In 

addition, it can improve promotional strategies such as advertising frequency and publicity 

information about Toyota, it could be the achievements or information of new products that 

will be introduced.  

 

Keyword : Brand Image, Promotion, Purchaisng Decisions. 
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