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PENGARUH GREEN MARKETING DAN ENVIROMENTAL
KNOWLEDGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN THE BODY
SHOP (Studi Pada Konsumen The Body Shop di Mahasiswa Undip

Semarang )

ABSTRAKSI

Dengan adanya isu lingkungan membuat gaya hidup masyarakat semakin bergeser
dan diikuti oleh produsen dan perusahaan, yang dulunya serba menggunakan plastik
maka sekarang sudah mulai beralih dengan menggunakan tas belanja pakai ulang.
Di Indonesia, beberapa perusahaan sudah mulai banyak yang memproduksi produk
kecantikan memiliki perhatian utamanya yang merupakan lingkungan, seperti The
Body Shop yang merupakan perusahaan di bidang kecantikan yang sudah berdiri
sejak tahun 1976 dan merupakan salah satu pioneer dalam green marketing.
Walaupun produk The Body Shop sangat beragam dan tentunya berkualitas tidak
menjadikan merek ini menjadi market leader dalam kategori produk kecantikan dan
perawatan pribadi dikarenakan bisa jadi kurangnya pengetahuan konsumen akan
lingkungan. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
dari green marketing dan enviromental knowledge terhadap keputusan pembelian
produk The Body Shop pada mahasiswa Undip di Semarang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yang memiliki sifat numerik atau angka.
Kemudian dengan explanatory research membutuhkan dua atau lebih variabel
untuk dicari hubungannya. Penelitian ini memberikan hasil bahwa green marketing
dan enviromental knowledge memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian,
baik parsial maupun simultan. Tetapi, saran yang dapat diberikan oleh penulis
adalah memerlukan penelitian lanjutan mengenai variabel bebas di luar green
marketing dan enviromental knowledge, dikarenakan kedua variabel ini hanya
menyumbang 65,3%. Sehingga kemungkinan besar terdapat variabel lain yang
dapat mempengaruhi keputusan pembelian terhadap produk ramah lingkungan dari
The Body Shop.

Kata Kunci : Green Marketing, Enviromental Knowledge, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF GREEN MARKETING AND ENVIROMENTAL
KNOWLEDGE TOWARD THE BODY SHOP PURCHASE DECISION
(Study of The Body Shop’s Consumers on Undip Semarang Students)

With environmental issues, people's lifestyles are increasingly shifting and are
followed by producers and companies, which used to use plastic entirely, but now
they have started to switch to shopping for disposable goods. In Indonesia, several
companies have started to produce beauty products that pay special attention to the
environment, such as The Body Shop which is a company in the beauty sector that
has been established since 1976 and is one of the pioneers in green marketing.
Although The Body Shop's products are very diverse and of course quality, this
does not make this brand a market leader in the beauty and personal care product
category due to a lack of environmental knowledge. The purpose of this study was
to determine the effect of green marketing and environmental knowledge on
purchasing decisions for The Body Shop products for Undip students in Semarang.
This study uses a quantitative approach that has numerical or numeric properties.
Then, with explanatory research requires two or more variables to be brought
together. This study gives the result that green marketing and environmental
knowledge have an influence on purchasing decisions, either partially or
simultaneously. However, the suggestion given by the author is that further research
is needed on independent variables outside of green marketing and environmental
knowledge, because this second variable can only be used 65.3%. So it is likely that
there are other variables that can influence purchasing decisions for
environmentally friendly products from The Body Shop.

Keywords : Green Marketing, Enviromental Knowledge, Purchase Decision
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