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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (e-WOM) DAN e-TRUST 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA 

MARKETPLACE LAZADA 

 

 
ABSTRAKSI 

Pada era industri 4.0 sekarang ini, pemanfaatan teknologi menjadi salah satu faktor 

penting di dalam proses bisnis. Pemanfaatan teknologi-teknologi yang ada saat ini 

banyak memanfaatkan internet of things didalamnya. Dari pengguna internet yang 

tinggi, para pegiat bisnis melihat adanya peluang untuk menyediakan tempat jual 

beli online atau yang saat ini dikenal luas oleh masyarakat dengan nama 

Marketplace. Marketplace kini menjadi semakin gencar untuk bersaing dalam 

menarik minat masyarakat Indonesia. Lazada merupakan salah satu marketplace di 

Indonesia yang menyediakan berbagai kebutuhan konsumen. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) dan e-Trust sebagai variabel x terhadap keputusan pembelian 

sebagai variabel y pada marketplace Lazada. Tipe penelitian yang digunakan adalah 

explanatory research. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna marketplace 

Lazada dengan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online karena kondisi 

pandemi yang tidak mendukung penyebaran kusioner secara langsung kepada 

responden. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif 

menggunakan uji koefisien korelasi dan determinasi, regresi linear sederhana dan 

berganda, uji t, dan uji F yang diolah dengan menggunakan SPSS (Statistical 

Program for Social Sciene) versi 25.0. 

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan secara parsial 

maupun simultan antara variabel Electronic Word of Mouth (e-WOM) dan e-Trust 

terhadap keputusan pembelian online pada marketplace Lazada. Semakin baik 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) yang diciptakan oleh perusahaan dan semakin 

tinggi Kepercayaan konsumen, maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian 

online pada marketplace Lazada. 

 
Kata Kunci: Electronic Word of Mouth, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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THE AFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH (e-WOM) AND e- 

TRUST ON ONLINE PURCHASING DECISIONS ON THE LAZADA 

MARKETPLACE 

 

 
ABSTRACT 

 
In the current industrial era 4.0, the use of technology is one of the important factors 

in business processes. The use of exisiting technologies makes a lot of use the 

internet of things in it. From high internet users, business activists see an 

opportunity to provide a place for buying and selling online or which is currently 

widely known by the public as the Marketplace. Marketplace is now becoming more 

and more aggressive to compate in attracting the interest of the Indonesia people. 

Lazada is one of the marketplace in Indonesia that provides various cosumer needs. 

 
This study aims to determine the effect of electronic word of mouth and e-Trust as 

a variable X on purchasing decisions as a variable Y on marketplace Lazada. The 

type of research used is explanatory research. The population in this study were 

mareketplace Lazada consumers, with a sample of 100 respondents. The sampling 

technique in this study used non-probability sampling with purposive sampling 

method. Data collection was carried out through online questionnaires due to 

pandemic conditions that did not support the distribution of questionnaires directly 

to respondents. The data analysis test method used is descriptive analysis using 

correlation and determination coefficient tests, simple and multiple linear 

regression, t and F tests which are processed using SPSS (Statistical Program for 

Social Science) version 25.0. 

 
The results showed that there was a positive and significant influence partially or 

simultaneously between electronic word of mouth and e-Trust on the decision to 

purchase marketplace Lazada. The better the electronic word of mouth created by 

the company and the higher the consumer's trust, the higher the purchase decision 

on marketplace Lazada. 

 
Keywords: Electronic Word of Mouth, e-Trust, Purchasing Decisions 
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