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Pengaruh Brand Image dan Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian
pada Marketplace Tokopedia.

(Studi pada pengguna Marketplace Tokopedia di kota Semarang)

ABSTRAKSI

Perkembangan internet yang semakin pesat memicu pertumbuhan marketplace di
indonesia dengan persaingan yang cukup ketat. Data dari Global Web Index yang
menyebutkan bahwasanya Indonesia menjadi negara dengan pengadopsian
Marketplace paling tinggi dibanding negara lain pada 2019 dengan jumlah
sebanyak 90% dari total pengguna internetnya. Salah satu marketplace di Indonesia
yaitu Tokopedia yang telah berdiri di Indonesia sejak tahun 2009. Eksistensi dan
Inovasi yang dihasilkan Tokopedia menjadikannya sebagai salah satu Marketplace
besar yang ada banyak diminati oleh konsumen. Namun, pada beberapa tahun
terakhir terjadi penurunan pengunjung yang ditunjukan oleh data penurunan
presentase pertumbuhan dan market share pada tahun 2019 — 2020.

Penelitian ini ditujukan guna mengetahui lebih lanjut pengaruh brand image
dan media sosial terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tokopedia. Tipe
penelitian yang digunakan yaitu explanatory research dengan pengambilan
sampling menggunakan Teknik nonprobability sampling dan accidental sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan google form dengan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden pengguna marketplace Tokopedia
di kota Semarang. Untuk melakukan analisis terhadap uji yang digunakan dibantu
dengan penggunaan aplikasi komputer SPSS 25.0 for Windows terhadap uji
validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis
regresi sederhana dan berganda, kemudia uji signifikansi (uji t dan uji F).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa brand image dan media sosial
berpengaruh positif secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian.
Ketika bersamaan media sosial memiliki pengaruh paling besar terhadap keputusan
pembelian. Secara parsial harga menyumbang sebesar 31,4%, sedangkan media
sosial menyumbang sebesar 35,1% terhadap keputusan pembelian. Kemudian
secara simultan brand image dan media sosial menyumbang sebesar 40,2%
terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan peneliti menyarakan
Tokopedia untuk meningkatkan lebih lagi terkait pengenalan brand dengan
melakukan campaign ataupun activity yang dapat mendorong citra yang positif
sehingga dapat melekat pada benak konsumen. Disamping itu, diperlukan juga
adanya peningkatan pemanfaatan sosial media dengan memberikan konten yang
lebih informatif dan up fo date sehingga menarik konsumen melalui media sosial
dan juga meningkatkan respon dari admin pada media sosial guna merespon
keluhan pelanggan.

Kata kunci : Brand Image, Media Sosial, Keputusan Pembelian



THE IMPACT OF BRAND IMAGE AND SOCIAL MEDIA MARKETING
TOWARDS PURCHASE DECISION IN MARKETPLADCE TOKOPEDIA
(study on Tokopedia users in Semarang city)

ABSTRACT

The increasingly rapid development of thenternet has triggered the growth of
the marketplace in Indonesia with fairly tight competition. Data from the Global
Web Index states that Indonesia is the country with the highest Marketplace
adoption compared to other countries in 2019 with a total of 90% of its total internet
users. One of the marketplaces in Indonesia is Tokopedia, which has been
established in Indonesia since 2009. The existence and innovation of Tokopedia has
made it one of the major marketplaces that are in great demand by consumers.
However, in recent years there has been a decline in visitors as shown by data on
the decline in the percentage of growth and market share in 2019 — 2020.

This study is intended to find out more about the influence of brand image
and social media on purchasing decisions in the Tokopedia marketplace. The type
of research used is explanatory research with sampling using non-probability
sampling and accidental sampling techniques. Data collection was carried out using
google form using a sample of 100 respondents from Tokopedia marketplace users
in the city of Semarang. To perform an analysis of the tests used, assisted by the
use of the SPSS 25.0 for Windows computer application to test the validity, test
reliability, test the correlation coefficient, the coefficient of determination, simple
and multiple regression analysis, then test the significance (t test and F test).

The results of this study indicate that brand image and social media have a
positive partial and simultaneous effect on purchasing decisions. At the same time,
social media has the greatest influence on purchasing decisions. Partially, prices
contributed 31.4%, while social media contributed 35.1% to purchasing decisions.
Then simultaneously brand image and social media contributed 40.2% to
purchasing decisions.

Based on the results of the analysis that has been carried out, the researcher
suggests Tokopedia to improve further regarding brand recognition by conducting
campaigns or activities that can encourage a positive image so that it can stick in
the minds of consumers. In addition, it is also necessary to increase the use of social
media by providing more informative and up to date content so that it attracts
consumers through social media and also increases the response from admins on
social media to respond to customer complaints.

Keywords : Brand Image, Social Media, Purchase Decision
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