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PENGARUH CELEBRITY ENDORSER DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI BRAND TRUST SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING (PADA PENGGUNA HONDA VARIO DI
KAWEDANAN PEDAN KABUPATEN KLATEN)

ABSTRAKSI
PT Astra Honda Motor sendiri mengalami perkembangan pesat yang mana dapat
dibuktikan dari berbagai penghargaan yang diterima oleh PT Astra Honda Motor.
Akan tetapi jika dilihat dari data penjualan PT Astra Honda Motor Klaten, volume
penjualan mengalami penurunan sebesar 15,33% pada tahun 2016.

Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan menggunakan
kuesioner sebagai metode pengumpulan data. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh antara variabel Celebrity Endorser dan Brand Image
terhadap Keputusan Pembelian melalui Brand Trust sebagai variable intervening
(Studi pada masyarakat di Kawedanan Pedan Kabupaten Klaten pengguna Honda
Vario). Teknik penelitian yang digunakan yaitu Non Probability Sampling dengan
tipe Purposive Sampling dan Snowball sampling. Sampel yang dikumpulkan
sebanyak 100 responden masyakat Kawedanan Pedan Kabupaten Klaten
pengguna Honda Vario.

Berdasarkan hasil analisis olah data dengan Warp.PLS 7.0 menjelaskan
bahwa variabel celebrity endorser, brand image dan brand trust berpengaruh
secara langsung terhadap keputusan pembelian. Dan variable yang memiliki
pengaruh terbesar yaitu brand image terhadap brand trust. Dapat dilihat juga
bahwa celebrity endorser dan brand image memiliki pengaruh tidak langsung
terhadap keputusan pembelian melalui brand trust.

Peneliti memberikan saran kepada pihak Astra Honda Motor berdasarkan
nilai rekapitulasi terendah yang diberikan responden pada indikator penilaian,
yaitu dengan diperbaiki dan ditingkatkan antara lain lebih melihat pengalaman
calon endorser sebelum dipilih menjadi celebrity endorser, menambah daya tarik
iklan supaya calon konsumen tertarik dengan produk yang ditawarkan serta
memlih celebrity endorser yang sesuai dengan kebutuhan pasar.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Brand Image, Brand Trust, Keputusan
Pembelian
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INFLUENCE OF CELEBRITY ENDORSER AND BRAND IMAGE ON
PURCHASE DECISION THROUGH BRAND TRUST AS VARIABLE
INTERVENING (FOR HONDA VARIO USERS IN PEDAN
KAWEDANAN, KLATEN REGENCY)

ABSTRACT
PT Astra Honda Motor has experienced rapid development which can be proven
from the various awards received by PT Astra Honda Motor. However, when
viewed from the sales data of PT Astra Honda Motor Klaten, the sales volume
decreased by 15.33% in 2016.

This type of research is explanatory research, using a questionnaire as a
method of data collection. The purpose of this study was to determine the effect of
variables Celebrity endorser and Brand Image on Purchasing Decisions through
Brand Trust as an intervening variable (Studies on the community in Kawedanan
Pedan, Klaten Regency, who use Honda Vario). The research techniques used is
Non Probability Sampling, with the type of purposive sampling and snowball
sampling. The samples collected were 100 respondents from the Kawedanan
Pedan community of Klaten Regency using Honda Vario.

Based on the results of data processing analysis with Warp.PLS 7.0, it
explains that the celebrity endorser variable, brand image and brand trust have a
direct effect on purchasing decisions. And the variable that has the biggest
influence is brand image on brand trust. It can also be seen that celebrity endorsers
and brand image have an indirect effect on purchasing decisions through brand
trust.

Researchers advise Astra Honda Motor based on the lowest recapitulation
value given by respondents on the assessment indicators, namely by improving
and improving, among others, looking at the experience of prospective endorsers
before being selected as celebrity endorsers, increasing the attractiveness of
advertisements so that potential consumers are interested in the products offered
and choose celebrity endorser that suits market needs

Keywords: Celebrity Endorser, Brand Image, Brand Trust, Purchase

Decision
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