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PENGARUH STRUKTUR ORGANISASI TERHADAP EFEKTIVITAS 
ORGANISASI PADA PERUSAHAAN KONSULTAN PAJAK TAXPRIME 

ABSTRAK 

Perkembangan bisnis yang semakin kompetitif membuat para pelaku organisasi 
bisnis untuk dapat terus menyempurnakan kualitas organisasi bisnisnya dengan 
memperhatikan pencapaian efektivitas organisasi agar mampu bertahan dalam 
persaingan. Efektivitas organisasi dapat dicapai dengan melakukan pengelolaan 
organisasi yang tepat salah satunya ialah peninjauan dari struktur organisasi. Struktur 
organisasi dapat diukur melalui dimensi kompleksitas, formalisasi, dan sentralisasi. 
Perusahaan Konsultan Pajak TaxPrime adalah perusahaan yang berbasis jasa 
didirikan pada tahun 2012. Persaingan yang ketat mengharuskan perusahaan untuk 
bisa terus meningkatkan efektivitas organisasinya agar mampu mencapai tujuan 
organisasi. Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pencapaian efektivitas organisasi 
pada perusahaan konsultan pajak Taxprime ditinjau melalui pengelolaan struktur 
organisasi. Tipe penelitian adalah explanatory research dengan jumlah sampel 62 
orang karyawan diambil menggunakan teknik stratified random sampling. Instrumen 
penelitian yang digunakan adalah kuesioner dengan uji analisis berupa uji validitas, 
reliabilitas koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi sederhana, regresi 
berganda, uji t, uji f melalui IBM SPSS for Mac. 

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa struktur organisasi dengan dimensi 
kompleksitas, formalisasi, dan sentralisasi, secara sendiri-sendiri maupun bersama-
sama memberikan pengaruh terhadap efektivitas organisasi.  

Saran yang dapat diberikan kepada Perusahaan Konsultan Pajak TaxPrime yakni 
diharapkan perusahaan dapat lebih memperhatikan kejelasan tingkat kompleksitas di 
dalam organisasi, mempertahankan formalisasi yang sudah baik, dan menentukan 
dengan jelas sentralisasi maupun desentralisasi terhadap perusahaan untuk dapat 
meningkatkan efektivitas organisasi di dalamnya.  

Kata Kunci: Struktur Organisasi, Kompleksitas, Formalisasi, Sentralisasi, 

Efektivitas Organisasi 
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON 
ORGANIZATIONAL EFFECTIVITY IN TAX CONSULTANT COMPANY 

TAXPRIME  

ABSTRACT 

Nowadays, the growth of business is getting more competitive that triggered 
organizational business to improve the quality of their business by achieving 
organizational effectivity. Organizational effectivity can be achieved by managing 
organization through organizational structure. The complexity of organization, 
formalization, and sentralization are the three dimensions to define the organizational 
structure. TaxPrime is a Tax Consultant Company established in 2012. The more 
competitive between consultant companies encourage TaxPrime to improve the 
effectivity of organization so they could achieve their goals. Therefore, this research 
aimed to study about the organizational effectivity through organizational structure. 
The type of the research is expalanatory research with 62 of employee as a sample 
collected use a stratified random sampling technique. This study utilise a 
questionnaire as an instrument to collect datas and analyzed with validity test, 
reliability test, correlations coeficients, determinations coefficients, simple 
regression, multiple regression, t tests, f tests using IBM SPSS for Mac. 

The results of this study show that complexion, formalization, and sentralization of 
organization both each dimension and together give an effect to organizational 
effectivity.  

Based on this research, there are suggestions that need to be delivered to TaxPrime 
such as, the company should pay more attention about the complexity situation of the 
organization, maintain the good implemented of formalization, and need to define 
either the sentralization or decentralization to improving the organizational 
effectivity. 

Keywords: Organizational Structure, Organizational Complexity, 

Organizational Formalization, Organizational Sentralization, Organizational 

Effectivity 
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