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PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN 
TERHADAP MINAT BELI TIKET KERETA API MELALUI  

APLIKASI KAI ACCESS  
(STUDI PADA PENGGUNA APLIKASI KAI ACCESS DI SEMARANG) 

 

ABSTRAK 
 
Kehidupan masyarakat semakin dipermudah dengan menggunakan internet untuk 
berbagai hal termasuk membeli tiket kereta api. Saat ini, masyarakat dapat 
menggunakan beberapa cara untuk membeli tiket kereta api melalui mobile 
application dengan menggunakan perangkat sendiri (smartphone, tablet atau 
komputer desktop). Mobile application yang menyediakan fasilitas pembelian tiket 
kereta api di Indonesia antara lain seperti KAI Access, Traveloka, Tokopedia, dan 
Tiket.com. Salah satu mobile application yang cukup terkenal adalah aplikasi KAI 
Access oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero).  Sejak diterbitkan pada 4 
September 2014, KAI Access awalnya hanyalah memberi penawaran fitur 
memesan tiket kereta api jarak jauh serta menengah, akan tetapi saat ini KAI Access 
tumbuh pesat dengan berbagai macam fitur.  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan dan kemudahan 
penggunaan terhadap minat beli tiket kereta api melalui aplikasi KAI Access di 
Kota Semarang. Tipe penelitian ini ada explanatory research dan menggunakan 
Teknik pengambilan sampel non probability sampling serta purposive sampling. 
Kemudian, sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 97 responden 
pengguna aplikasi KAI Access di Kota Semarang. Penelitian ini menggunakan 
analisis kuantitatif denga uji Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dengan 
uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, koefisien korelasi, koefisien 
determinasi, regresi linear sederhana, regresi linear berganda, dan uji signifikasi 
yaitu uji t dan uji F. 
Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah variabel kepercayaan dan 
kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat beli tiket kereta api melalui 
aplikasi KAI Access di Kota Semarang. Merujuk pada hasil tersebut maka 
perusahaan disarankan untuk membentuk kepercayaan konsumen dalam 
menggunakan aplikasi KAI Access agar konsumen menaruh kepercayaan yang 
besar pada saat menggunakan aplikasi. Serta perusahaan mengupayakan aplikasi 
KAI Access sebagai mobile application yang mudah digunakan sehingga dapat 
memberikan dampak minat beli konsumen.  
 
Kata Kunci: Kepercayaan, Kemudahan Penggunaan, Minat Beli 
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The Effect of Trust and Ease for Using of Interest in Buying Train Tickets 
Through the KAI Access Application  

(Study on Users of the KAI Access Application in Semarang) 
 

ABSTRACT 
 
Nowadays people's lives are getting easier by using the internet for various things 
including buying train tickets. The public can use several ways to buy train tickets 
through a mobile application using their own device (smartphone, tablet or desktop 
computer). Mobile applications that provide facilities for purchasing train tickets in 
Indonesia such as KAI Access, Traveloka, Tokopedia, and Tiket.com. One of the 
familiar mobile applications is the KAI Access application created by PT Kereta 
Api Indonesia (Persero). Since published on September 4 2014, KAI Access has 
only offered features to book train tickets for long trips and medium trips, but 
currently KAI Access is growing rapidly with various features. 
This study aims to find out the effect of trust and ease of use on interest in buying 
train tickets through the KAI Access application in Semarang City. This type of 
research is explanatory research and uses non-probability sampling and purposive 
sampling. Afterwards, the sample used in this study were 97 respondents using the 
KAI Access application in the city of Semarang. This study uses quantitative 
analysis by means of validity and reliability tests, classical assumption test, 
correlation coefficient, coefficient of determination, simple linear regression, 
multiple linear regression, and significance test, namely t test and F test. 
The conclusion obtained in this study is that the variables of trust and ease of using 
the application have a major influence on the interest in buying train tickets through 
the KAI Access application in the city of Semarang. In connection with these 
results, the companies are advised to form a sense of trust when using the KAI 
Access application, so that consumers can have a great sense of trust and comfort 
when using the application. The company must also make the KAI Access 
application as a mobile application that is easy to use for everyone, so that it can 
have an impact on consumer buying interest. 
 
Keywords: Trust, Ease to Use, Buying Interest 
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