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Pengaruh Country of Origin dan Electronic Word of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian melalui Minat Beli 

(Studi pada Konsumen Sheet Mask Innsifree di FISIP Universitas 

Diponegoro) 

 

ABSTRAKSI 

 

Kemunculan produk kecantikan Korea Selatan di Indonesia berkembang pesat 

dilihat dari nilai impor yang setiap tahunnya meningkat, Innisfree salah satu produk 

kecantikan yang sudah memasuki pasar Indonesia dan termasuk kedalam lima besar 

skincare favorit wanita Indonesia, namun penjualan yang didapat tahun 2017-2020 

mengalami penurunan dan terdapat beberapa review negatif pada sheet mask 

Innisfree yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh country of origin dan 

electronic word of mouth terhadap keputusan pembelian melalui minat beli. Tipe 

penelitian adalah explanatory sampling dan pengambilan sampel menggunakan 

teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling. Pengumpulan 

data dengan menggunakan google form. Sampel yang digunakan sebanyak 100 

responden penggunaa Innisfree di FISIP Universitas Diponegoro. Dalam penelitian 

menggunakan analisis kuantitatif dengan bantuan aplikasi SPSS untuk melakukan 

uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, uji 

analisis regresi sederhana dan berganda, dan uji signifikansi yaitu uji t dan uji F. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa country of origin 

dan electronic word of mouth berpengaruh positif secara parsial dan simultan 

terhadap minat beli, dimana ketika dilakukan secara bersama-sama country of 

origin memiliki pengaruh yang paling besar terhadap minat beli. Secara parsial 

country of origin menyumbang sebesar 29,7% terhadap minat beli, sedangkan 

electronic word of mouth menyumbang sebesar 21,1% terhadap minat beli, 

selanjutnya secara simultan country of origin dan electronic word of mouth 

menyumbang sebesar 32,5 terhadap minat beli. 

Berdasarkan hasil tersebut maka disarankan hendaknya Innisfree dapat 

meningkatkan kualitas dan manfaat serta terus mengembangkan inovasi 

berdasarkan riset agar sesuai kebutuhan konsumen, kemudian meningkatkan respon 

apabila ditemui keluhan atau ulasan negatif agar segera ditangani. 

 

 

Kata Kunci : Country of Origin, Electronic Word of Mouth, Minat Beli, 

Keputusan Pembelian. 
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The Effect of Country of Origin and Electronic Word of Mouth on Purchase 

Decision through Purchase Intention 

(Study on Innisfree Sheet Mask Consumers at FISIP Universitas Diponegoro) 

ABSTARCT 
 

 The appearance of Korean beauty products in Indonesia is growing rapidly, 

seen from the import value which increases every year, Innisfree is one of the beauty 

products that has entered the top five favorite skincare of Indonesia women, but 

sales obtained in 2017-2020 have decreases and there are some negative reviews 

on Innisfree sheet mask that affect consumer purchasing decions. 

 This study aims to determine the effect of country of origin and electronic word 

of mouth on purchasing decisions through purchase intention. The type of research 

id explanatory sampling and sampling using non-probability sampling technique 

with purposive sampling method. Data collection using google form. The sample 

used was 100 respondents using Innisfree at FISIP Diponegoro University. In this 

study using quantitative analysis with the help of the SPSS application to test 

validity, reliability test, correlation coefficient test, correlation of determination 

test, simple and multiple regression analysis test, and significance test, namely t 

test and F test. 

 The results of the research that have been carried out show that the country of 

origin and electronic word of mouth have a positive effect partially and 

simultaneously on purchase intention, where together, the country of origin has the 

greatest influence on purchase intention. Partially, country of origin contributed 

29,7% to purchase intention, while electronic word of mouth contributed 21,1% of 

purchase intention, then simultaneously country of origin and eWOM contributed 

32,5% to the purchase intention. Based on these results, it is suggested that 

Innisfree be able to improve quality and benefits and continue to develop 

innovations based on research to suit consumer needs, the increase response if 

complaints or negative reviews are encountered so that they are immediately 

handled. 

 

 

 

Keyword : Country of Origin, Electronic Word of Mouth, Purchase Intention, 

Purchase Decision 

 

  



vii 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah memberikan 

rahmat serta hidayah-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi dengan baik 

dan penuh tanggung jawab sebagai salah satu syarat untuk memenuhi pendidikan 

Strata I Administrasi Bisnis Universitas Diponegoro. 

 Saya menyadari bahwa penulisan skripsi saya yang berjudul : “Pengaruh 

Country of Origin dan Electronic Word of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian melalui Minat Beli (Studi Pada Konsumen Sheet Mask Innisfree di 

FISIP Universitas Diponegoro)” yang tidak terlepas adanya kerja sama serta 

bantuan penuh dari berbagai pihak. Maka dari itu dengan segenap kerendahan hati, 

untuk kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang 

telah membantu dan mendukung saya dalam proses penyelesaian penelitian ini, 

yaitu kepada : 

1. Dr. Hardi Warsono, M.T.P. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro yang telah memberikan kesempatan kepada saya 

untuk melakukan penyusunan skripsi. 

2. Dr. Widiartanto, S.Sos., M.AB. selaku Ketua Departemen Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberikan kesempatan 

kepada saya untuk melakukan penyusunan skripsi. 

3. Dr. Reni Shinta Dewi, S.Sos. selaku Ketua Program Studi S1 Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberikan 

kesempatan kepada saya untuk melakukan penyusunan skripsi. 



viii 
 

4. Dr. Widiartanto, S.Sos., M.AB. selaku dosen pembimbing 1 yang telah berbaik 

hati meluangkan waktu dan memberikan arahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Dr. Hari Susanta N, M.Si. selaku dosen pembimbing 2 yang telah memberikan 

arahan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Agung Budiatmo, S.Sos., M.M. selaku dosen wali dan dosen penguji yang telah 

membantu dalam masa-masa perkuliahan serta telah meluangkan waktunya 

untuk menguji dan memberikan saran yang membangun dalam penulisan 

skripsi. 

7. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, terkhusus untuk dosen 

Departemen Administrasi Bisnis UNDIP yang telah memberikan ilmu dan 

berbagai pengalaman yang bermanfaat selama masa perkuliahan. 

8. Seluruh responden yang bersedia mengisi kuesioner yang telah saya berikan. 

9. Berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung turut serta 

membantu dan tidak bisa saya sebutkan satu per satu. 

Atas segala kekurangan dan ketidaksempurnaan dalam penyusunan skripsi ini, 

oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun untuk menjadi sebuah perbaikan pada skripsi ini guna tercapainya 

hasil yang memberikan manfaat secara nyata untuk kemajuan bersama. 

      Semarang, 15 September 2021 

 

 

  Mey Lani Anjarwati 

 NIM. 14020217120014 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 
SURAT PERNYATAAN......................................................................................... i 

KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI) ............................................................ i 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................. ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... iii 

ABSTRAKSI ........................................................................................................... v 

ABSTARCT ............................................................................................................. vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar belakang ................................................................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah ........................................................................................ 14 

1.3. Tujuan Penelitian ............................................................................................ 15 

1.4. Kegunaan Penelitian........................................................................................ 16 

1.5. Kerangka Teori................................................................................................ 16 

1.5.1. Perilaku Konsumen ......................................................................................... 16 

1.5.2. Keputusan Pembelian...................................................................................... 17 

1.5.3. Minat Beli ......................................................................................................... 19 

1.5.4. Country of Origin ............................................................................................ 21 

1.5.5. Electronic Word of Mouth (eWOM) ............................................................. 24 

1.5.6. Pengaruh Antar Variabel Penelitian .............................................................. 26 

1.5.7. Penelitian Terdahulu ....................................................................................... 28 

1.6. Hipotesis .......................................................................................................... 29 

1.7. Definisi Konsep ............................................................................................... 30 

1.8. Definisi Operasional........................................................................................ 31 

1.9. Metodologi Penelitian ..................................................................................... 36 

1.9.1. Tipe Penelitian ................................................................................................. 36 

1.9.2. Populasi dan Responden ................................................................................. 36 

1.9.3. Teknik Penetapan Responden ........................................................................ 38 

1.9.4. Jenis dan Sumber Data .................................................................................... 40 

1.9.5. Skala Pengukuran ............................................................................................ 40 

1.9.6. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 41 

1.9.7. Teknik Pengolahan Data ................................................................................. 41 

1.9.8. Instrumen Peneltian ......................................................................................... 42 

1.9.9. Teknik Analisis Data ....................................................................................... 42 

BAB II GAMBARAN UMUM INNISFREE DAN KARAKTERISTIK 

RESPONDEN ....................................................................................................... 42 

2.1 Sejarah dan Perkembangan Innisfree ............................................................... 50 

2.2 Logo Innisfree .................................................................................................. 52 

2.3 Visi dan Misi Innisfree ..................................................................................... 53 

2.4 Produk Perusahaan ........................................................................................... 54 



x 
 

2.5 Identitas Responden ......................................................................................... 58 

BAB III PENGARUH COUNTRY OF ORIGIN DAN ELECTRONIC WORD 

OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI MINAT 

BEL ----  ................................................................................................................. 54 

3.1. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas .................................................................... 64 

3.1.1. Uji Validitas ..................................................................................................... 65 

3.1.2. Uji Reliabilitas ................................................................................................. 69 

3.2. Analisis Deskripsi Variabel............................................................................. 69 

3.2.1. Persepsi Responden terhadap Country of Origin ........................................ 70 

3.2.2. Persepsi Responden terhadap Electronic Word of Mouth .......................... 85 

3.2.3. Persepsi Responden terhadap Minat Beli ..................................................... 99 

3.2.4. Persepsi Responden terhadap Keputusan Pembelian ................................ 107 

3.3. Uji Hipotesis ................................................................................................. 120 

3.3.1. Analisis Pengaruh Country of Origin terhadap Minat Beli ...................... 120 

3.3.1.1. Koefisien Korelasi Pengaruh Country of Origin terhadap Minat 

beli120 

3.3.1.2. Koefisien Determinasi (R2) ............................................................. 121 

3.3.1.3. Uji Regresi Linear Sederhana ......................................................... 122 

3.3.1.4. Uji Signifikansi ............................................................................... 124 

3.3.2. Analisis Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli ....... 126 

3.3.2.1. Koefisien Korelasi Pengaruh Electronic Word of Mouth terhadap 

Minat Beli .................................................................................................... 126 

3.3.2.2. Koefisien Determinasi (R2) ............................................................. 127 

3.3.2.3. Uji Regresi Linear Sederhana ......................................................... 128 

3.3.2.4. Uji Signifikansi ............................................................................... 130 

3.3.3. Analisis Pengaruh Country of Origin dan Electronic Word of Mouth 

terhadap Minat Beli .............................................................................................. 132 

3.3.3.1. Koefisien Korelasi Berganda Pengaruh Country of Origin dan 

Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli ........................................... 132 

3.3.3.2. Koefisien Determinasi (R2) ............................................................. 133 

3.3.3.3. Uji Regresi Linear Berganda ........................................................... 134 

3.3.3.4. Uji F ................................................................................................ 136 

3.3.4. Analisis Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian ............... 139 

3.3.4.1. Koefisien Korelasi Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan 

Pembelian ..................................................................................................... 139 

3.3.4.2. KoefisienDeterminasi(R2)  ............................................................. 140 

3.3.4.3. Uji Regresi Linear Sederhanan ....................................................... 141 

3.3.4.4. Uji Signifikansi  .............................................................................. 142 

3.4. Analisis Regresi Dua Tahap .......................................................................... 145 

3.4.1. Regresi Tahap Pertama ................................................................................. 145 

3.4.2. Koefisien Determinasi (R2) .......................................................................... 146 

3.4.3. Uji t .................................................................................................................. 148 

3.4.4. Regresi Tahap Kedua .................................................................................... 151 

3.4.5. Koefisien Determinasi (R2) .......................................................................... 152 

3.4.6. Uji F ................................................................................................................. 153 

3.5. Pembahasan ................................................................................................... 155 



xi 
 

BAB IV PENUTUP ............................................................................................ 142 

4.1. Kesimpulan ................................................................................................... 162 

4.2. SARAN ......................................................................................................... 163 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 167 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 169 
 

  



xii 
 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 1. 1 Produk Skincare yang selalu dipergunakan oleh perempuan Indonesia 5 

Tabel 1. 2 Penelitian Terdahulu ............................................................................ 28 
Tabel 1. 3 Matriks Konsep .................................................................................... 33 
Tabel 1. 4 Gambaran Proporsi Minimal Responden ............................................. 37 
Tabel 1. 5 Skor Jawaban Metode Likert ............................................................... 41 
Tabel 1. 6 Pedoman dalam menentukan hubungan antar variabel ........................ 43 

Tabel 2. 1 Jenis Kelamin Responden ..................................................................... 59 
Tabel 2. 2 Usia Responden..................................................................................... 59 

Tabel 2. 3 Program Studi Responden ..................................................................... 60 

Tabel 2. 4 Pengeluaran Responden ........................................................................ 61 
Tabel 2. 5 Intensitas Responden dalam membeli sheet mask Innisfree ................. 62 
Tabel 2. 6 E-WOM sebagai referensi sebelum melakukan pembelian .................. 62 

Tabel 3. 1 Uji Validitas Variabel Country of Origin ............................................. 65 

Tabel 3. 2 Uji Validitas Variabel Electronic Word of Mouth (X2) ........................ 66 
Tabel 3. 3 Uji Validitas Variabel Minat Beli ......................................................... 67 

Tabel 3. 4 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ....................................... 68 
Tabel 3. 5 Uji Reliabilitas ...................................................................................... 69 

Tabel 3. 6 Persepsi terkait Citra Sheet Mask Innisfree diakui Dunia .................... 71 
Tabel 3. 7 Persepsi terkait Keahlian Negara Dicerminkan dari Sheet Mask Innisfree

 ................................................................................................................................ 72 

Tabel 3. 8  Persepsi terkait Negara yang Inovatif dicerminkan dari Sheet Mask 

Innisfree.................................................................................................................. 73 
Tabel 3. 9 Persepsi terkait Sheet Mask Innisfree Mampu Bersaing dengan Negara 

Barat ....................................................................................................................... 74 

Tabel 3. 10 Persepsi terkait Pengerjaan Sheet Mask Innisfree dengan Teknologi 

Tinggi dan Modern ................................................................................................. 75 

Tabel 3. 11 Persepi terkait Sheet Mask Innisfree Dikerjakan Secara Teliti dan 

Sesuai Standar yang telah ditetapkan ..................................................................... 77 
Tabel 3. 12 Persepsi terkait Desain Kemasan Sheet Mask Innisfree ..................... 78 
Tabel 3. 13 Persespi terkait Sheet Mask Innisfree Memiliki Kualitas Baik .......... 79 

Tabel 3. 14 Persepsi terkait Sheet Mask Innisfree Cocok dengan Kulit ................ 80 
Tabel 3. 15 Rekapitulasi Hasil Penilaian Responden mengenai Variabel Country of 

Origin ..................................................................................................................... 81 
Tabel 3. 16 Kategorisasi Variabel Country of Origin ............................................ 85 

Tabel 3. 17 Persepsi terkait Membaca Ulasan Online Sebelum Membeli ............. 86 
Tabel 3. 18 Persepsi terkait Mengumpulkan Ulasan Online .................................. 87 
Tabel 3. 19 Persepsi terkait Rasa Percaya Diri untuk Membeli ............................. 88 

Tabel 3. 20 Persepi terkait Ulasan Positif Membantu Mendapatkan Informasi 

Mengenai Keunggulan Produk ............................................................................... 90 
Tabel 3. 21 Persepsi terkait Ulasan Positif Membantu Mendapatkan Informasi 

Mengenai Pilihan Produk yang Tepat .................................................................... 91 
Tabel 3. 22 Persepsi terkait Ulasan Negatif Membantu Mengetahui Ketidakpuasan 

Konsumen Mengenai Produk ................................................................................. 92 



xiii 
 

Tabel 3. 23 Persepsi terkait Ulasan Negatif Membantu Mengantisipasi Keluhan 

Konsumen Sebelumnya .......................................................................................... 94 

Tabel 3. 24 Rekapitulasi Hasil Penilaian Responden mengenai Variabel Electronic 

Word of Mouth ....................................................................................................... 94 
Tabel 3. 25 Kategorisasi Variabel Electronic Word of Mouth ............................... 98 
Tabel 3. 26 Persepsi terkait Berminat Membeli Sheet Mask Innisfree dalam Waktu 

Dekat ...................................................................................................................... 99 

Tabel 3. 27 Persepsi terkait Berminat Membeli Sheet Mask Innisfree Daripada 

Merek Lain ........................................................................................................... 101 
Tabel 3. 28 Persepsi terkait Berminat Merekomendasikan Kepada Orang Lain . 102 

Tabel 3. 29 Persepsi terkait Berminat Mencari Informasi Produk Innisfree Lainnya

 .............................................................................................................................. 103 
Tabel 3. 30 Rekapitulasi Hasil Penilaian Responden mengenai Minat Beli ........ 103 
Tabel 3. 31 Kategorisasi Variabel Minat Beli ...................................................... 106 

Tabel 3. 32 Persepsi terkait Sheet Mask Innisfree Sesuai Kebutuhan ................. 109 
Tabel 3. 33 Persepsi terkait Mengumpulkan Informasi Produk dari Berbagai 

Sumber ................................................................................................................. 110 
Tabel 3. 34 Persepsi terkait Melakukan Evaluasi dari Pilihan Merek Lainnya ... 111 

Tabel 3. 35 Persepsi terkait Kemantapan Membeli Sheet Mask Innisfree .......... 112 
Tabel 3. 36 Persepsi terkait Keputusan Melakukan Pembelian ........................... 113 
Tabel 3. 37 Persepsi terkait Rasa Puas Terhadap Sheet Mask Innisfree .............. 114 

Tabel 3. 38 Persepsi terkait untuk Tertarik Melakukan Pembelian Ulang .......... 115 
Tabel 3. 39 Rekapitulasi Hasil Penilaian Responden mengenai Variabel Keputusan 

Pembelian ............................................................................................................. 116 
Tabel 3. 40 Kategorisasi Variabel Keputusan Pembelian .................................... 119 

Tabel 3.41 Hasil Uji Koefisien Korelasi Country of Origin terhadap Minat 

Beli ....................................................................................................................... 120 

Tabel 3. 42 Hasil Uji Koefisien Determinasi Country of Origin terhadap Minat Beli

 .............................................................................................................................. 121 
Tabel 3. 43 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Country of Origin terhadap Minat 

Beli ....................................................................................................................... 122 
Tabel 3. 44 Hasil Uji Koefisien Korelasi Electronic Word of Mouth terhadap Minat 

Beli ....................................................................................................................... 126 
Tabel 3. 45 Hasil Uji Koefisien Determinasi Electronic Word of Mouth terhadap 

Minat Beli ............................................................................................................ 128 

Tabel 3. 46 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Electronic Word of Mouth terhadap 

Minat Beli ............................................................................................................ 129 
Tabel 3. 47 Hasil Uji Koefisien Korelasi Berganda County of Origin dan Electronic 

Word of Mouth terhadap Minat Beli .................................................................... 133 

Tabel 3. 48 Hasil Uji Koefisien Determinasi Country of Origin dan Electronic Word 

of Mouth terhadap Minat Beli .............................................................................. 133 
Tabel 3. 49 Hasil Uji Regresi Linear Berganda Pengaruh Country of Origin dan 

Electronic Word of Mouth terhadap Minat Beli ................................................... 134 
Tabel 3. 50 Hasil Uji F Pengaruh Country of Origin dan Electronic Word of Mouth 

terhadap Minat Beli .............................................................................................. 136 



xiv 
 

Tabel 3. 51 Hasil Koefisien Korelasi Minat Beli terhadap Keputusan 

Pembelian ............................................................................................................. 139 

Tabel 3. 52 Hasil Uji Koefisien Determinasi Minat Beli terhadap Keputusan 

Pembelian ............................................................................................................. 140 
Tabel 3. 53 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Minat Beli terhadap Keputusan 

Pembelian ............................................................................................................. 141 
Tabel 3. 54 Regresi Tahap Pertama Country of Origin dan Electronic Word of 

Mouth terhadap Minat Beli .................................................................................. 145 
Tabel 3. 55 Hasil Uji Koefisien Determinasi Country of Origin dan Electronic Word 

of Mouth terhadap Minat Beli .............................................................................. 147 

Tabel 3. 56 Regresi Tahap Kedua Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian ... 151 
Tabel 3. 57 Hasil Uji Koefisien Determinasi Minat Beli terhadap Keputusan 

Pembelian ............................................................................................................. 152 
 
 

 

 

  



xv 
 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 1. 1 Nilai Impor Kosmetik Korea Selatan di Indonesia ............................. 3 
Gambar 1. 2 Survei Produk Sheetmask Korea Selatan di Indonesia ....................... 7 
Gambar 1. 3 Jumlah Penjualan Innisfree dalam juta................................................ 8 
Gambar 1. 4 Ulasan Konsumen Sheetmask Innisfree ............................................ 12 
Gambar 1. 5 Ulasan Konsumen Sheetmask Innisfree  ........................................... 13 

Gambar 1. 6 Model Hipotesis Penelitian ............................................................... 29 

Gambar 2. 1 Logo Innisfree ................................................................................... 53 

Gambar 2. 2 Produk Perawatan Kulit .................................................................... 56 
Gambar 2. 3 Produk Kosmetik ............................................................................... 57 
Gambar 2. 4 Produk Body & Hair ......................................................................... 58 

Gambar 3. 1 Kurva Uji t Variabel Country of Origin terhadap Minat Beli ......... 125 

Gambar 3. 2 Kurva Uji t Variabel Electronic Word of Mouth terhadap Minat 

Beli ....................................................................................................................... 131 

Gambar 3. 3 Kurva Uji F Variabel Country of Origin dan Electronic Word of Mouth 

terhadap Minat Beli .............................................................................................. 138 
Gambar 3. 4 Kurva Uji t Variabel Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian ... 144 

Gambar 3. 5 Kurva Hasil Uji Tahap Pertama (One-Tail) .................................... 149 
Gambar 3. 6 Kurva Hasil Uji Tahap Pertama (One-Tail) .................................... 150 

Gambar 3. 7 Kurva Hasil Uji Tahap Kedua (One-Tail) ....................................... 154 

Gambar 3. 8 Model Regresi Dua Tahap .............................................................. 155 
 

 

  



xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian......................................................................... 169 
Lampiran 2. Kuesioner ......................................................................................... 170 
Lampiran 3. Identitas Responden ......................................................................... 176 
Lampiran 4. Tabel Induk ...................................................................................... 185 
Lampiran 5. Hasil Uji Validitas ........................................................................... 165 

Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas ....................................................................... 169 
Lampiran 7. Hasil Uji Korelasi ............................................................................ 170 

Lampiran 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi...................................................... 172 

Lampiran 9. Hasil Uji Regresi Sederhana dan Berganda ..................................... 173 
Lampiran 10. Uji F ............................................................................................... 174 
Lampiran 11. Tabel r (Signifikansi 5%) .............................................................. 175 
Lampiran 12. Tabel t (sig 5%) ............................................................................. 177 

Lampiran 13. Tabel F (Sig 5%) ........................................................................... 179 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


