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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian

Tanggal....................
KUESIONER PENELITIAN
Kepada Yth.
Calon Responden
Di Semarang
Dengan hormat saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama - Indina lima Nafiati
NIM : 14020217140002
Departemen : Administrasi Bisnis
Fakultas . llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Diponegoro.

Dalam hal ini saya akan tengah mengadakan penelitian sebagai syarat
kelulusan Studi strata 1 (S1) pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang
dengan judul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan
Pembelian (Studi pada Konsumen J.Co Donuts & Coffee Java Mall
Semarang)”. Oleh karena itu, Saya memohon Kketersediaaya saudara/i yang
minimal berusia 17 tahun, pernah melakukan pembelian produk J.Co Donuts &
Coffee Java Mall Semarang. Dimohon untuk mengisi pertanyaan-pertanyaan
dengan atas dasar kesadaran dan tanpa paksaan sedikitpun guna memperoleh data
yang saya butuhkan dalam penyusunan skripsi saya.Semua informasi terkait hasil
dari penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk
kepentingan penelitian demi mencapai hasil yang diinginkan.

Atas perhatian dan kesediannya menjadi responden, Saya ucapkan

terimakasih.

Hormat Saya,

Indina llma Nafiati



1.1 Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

a.
b.
C.
d.
e.

pribadi Bapak/Ibu/Saudara tanpa campur tangan pihak lain

1.2 Identitas Responden

© N o o B~ N
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® o o

g.

10.

Nama Responden
Alamat

Telepon/HP

Usia

Jenis Kelamin
Status Perkawinan
Pendidikan

a. SD

b. SMP
Pekerjaan
TNI/POLRI/PNS
Wiraswasta
Karyawan Swasta
Ibu Rumah Tangga
Pelajar

Mahasiswa

Lain — lain...

Pendapatan per bulan

Mengisi titik — titik yang tersedia
Mencoret hal yang tidak perlu apabila ada tanda (*)
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Bacalah daftar pertanyaan dengan teliti sebelum menjawab pertanyaan

Memberikan tanda silang (x) pada huruf jawaban yang Saudara pilih

Isilah jawaban menururt keadaan yang sebenarnya dan menurut persepsi

......... tahun

: Pria/ Wanita *

: Menikah / Belum Menikah / Janda / Duda *

c. SMA
d. Akademi

e. Sarjana

f. Pasca Sarjana
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A. Variabel Kualitas Pelayanan
Pertanyaan Kuesioner :

1.

Sejak kapan Saudara mengetahui J.Co Donuts & Coffee Java Mall
Semarang?........ Tahun/Bulan yang lalu

Dari siapa Saudara mengetahui J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang?
a. Teman

b. Keluarga

c. Acara kantor/Organisasi

d. Social Media

e. Lainnya sebutkan....

Bersama siapa biasanya Saudara membeli produk J.Co Donuts & Coffee
Java Mall Semarang?...........

a. Diri Sendiri

b. Teman

c. Keluarga

d. Saudara

e. Lainnya sebutkan......

Kapan saudara berbelanja makanan & minuman pada J.Co Donuts & Coffee
Java Mall Semarang ? bin.................. Tahun..........

Bagaimana kondisi ruangan untuk makan & minum yang disediakann J.Co
Donuts & Coffee Java Mall Semarang ?

a. Sangat nyaman d. Tidak Nyaman

b. Nyaman e. Sangat Tidak Nyaman

c. Cukup Nyaman

Apakah karyawan dan staf J.Co Donuts & Coffee Java Mall berpenampilan

rapi saat melayani konsumen?

a. Sangat rapi d. Tidak Rapi
b. Rapi e. Sangat Tidak Rapi
c. Cukup Rapi

ALSAN oo,
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7. Bagaimana kelengkapan dari fasilitas pendukung (AC dan Smoking area)
yang disediakan oleh J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang?
a. Sangat Lengkap d. Tidak lengkap
b. Lengkap e. Sangat Tidak lengkap
c. Cukup lengkap
ALBSAN 1 .
8. Menurut Saudara, bagaimana kecepatan karyawan dan staff J.Co Donuts &
Coffee Java Mall Semarang dalam melayani konsumennya?
a. Sangat Cepat d. Tidak Cepat
b. Cepat e. Sangat Tidak Cepat
c. Cukup Cepat
AlASAN & L.
9. Bagaimana tingkat keterlandalan Karyawan dan staff J.Co Donuts & Coffee
Java Mall Semarang dalam memberikan pelayana kepada konsumen?
a. Terandal d. Tidak Andal
b. Andal e. Sangat Tidak Andal
c. Cukup Andal
ALASAN & e
10. Menurut saudara bagaimana sikap karyawan dan staff J.Co Donuts & Coffee

Java Mall Semarang saat berkomuikasi dengan konsumennya?

a. Sangat baik d. Tidak Baik
b. Baik e. Sangat Tidak Baik
c. Cukup Baik
ALBSAN 1 .o

11. Bagaimana respon Karyawan dan staff J.Co Donuts & Coffee Java Mall
Semarang merespon keinginan dan keluhan konsumen?
a. Sangat merespon d. Tidak merespon
b. Merespon e. Sangat Tidak merespon
¢. Cukup merespon

AL AN & oo
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12. Menurut saudara pemahaman karyawan dan staff mengenai produk
makanan & minuman yang disediakan/ditawarkan oleh J.Co Donuts &
Coffee Java Mall Semarang ?

a. Sangat paham d. Tidak paham
b. Paham e. Sangat Tidak paham
c. Cukup paham

AlaSaN &

13. Bagaimana keramahan Karyawan dan staff J.Co Donuts & Coffee Java Mall

Semarang saat menanggapi konsumen ?

a. Sangat ramah d. Tidak ramah

b. Ramah e. Sangat Tidak ramah
c. Cukup Ramah

ALSAN oo,

B. Variabel Harga
Pertanyaan Kuesioner :

1. Menu makanan donuts apa saja yang saudara ketahui yang disediakan
pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang (jawaban boleh lebih dari
satu)

a. Donuts jenis per each
b. Donuts % dozen
c. Donuts 1 dozen
d. Donuts 2 dozen

2. Menu minuman coffee apa saja yang saudara ketahui yang disediakan
pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang (jawaban boleh lebih dari
satu)

a. Espresso & Coffee

o

Chocolate
Tea
Chocolate & Tea

® o ©

Coffee jenis Frappe

—h

Fruits
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3. Belanja produk apa saudara terakhir kali pada J.Co Donuts & Coffee Java
Mall Semarang pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang
a. Produk Donuts saja
b. Produk Coffee saja
c. Produk Donuts dan Coffee

4. Bagaimana menurut saudara mengenai harga-harga produk yang
ditawarkan pada .J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang dibanding
dengan kemampuan daya beli saudara ?

a. Sangat terjangkau d. Tidak terjangkau
b. Terjangkau e. Sangat Tidak terjangkau
c. Cukup terjangkau
5. Bagaimna menurut Saudara apakah harga-harga produk yang ditawarkan

J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang sesuai dengan kualitas

produknya ?
a. Sangat Sesuai d. Tidak Sesuai
b. Sesuai e. Sangat Tidak Sesuai

c. Cukup sesuai

6. Apakah harga-harga produk .yang ditawarkan pada J.Co Donuts & Coffee
Java Mall Semarang lebih murah dibandingka dengan pada toko lainnya?
a. Jauh lebih murah d. Lebih mahal
b. Lebih murah e. Jauh lebih mahal
c. Sama saja harganya

7. Bagaimana menurut saudara harga-harga produk yang ditawarkan J.Co

Donuts & Coffee Java Mall Semarang dibandingkan dengan porsi

produknya ?
a. Sangat sesuai d. Tidak sesuai
b. Sesuai e. Sangat Tidak sesuai

c. Cukup sesuai

AL AN & oo
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C. Variabel Keputusan Pembelian

Pertanyaan Kuesioner :

1. Jenis makanan donuts apa yang sering saudara beli/belanja pada J.Co Donuts &

Coffee Java Mall Semarang (jawaban boleh lebih dari satu)

a.

o

o o

o «Q -~ o

Donuts Glazzy

Donuts Oreology

Donuts Alpacone

Donuts Tira Miss U
Donuts Green Tease
Donuts Cheese Cakelicious
Donuts Why Nut

Donuts Jacky Chunk
Donuts Jpops

2. Jenis minuman coffee apa yang saudara sering beli/belanja pada J.Co Donuts &

Coffee Java Mall Semarang (jawaban boleh lebih dari satu)

o o

a2 o

j.

> @ oo

Coffee V60
Cafe Latte
Espresso
Machiato
Caramel Frappe
Jcocino Frappe
Avocado Frappe
Chocolate
Green Tea Latte

Lainnya Sebutkan......

3..Apa alasan Saudara membeli produk dari J.Co Donuts & Coffee Java Mall

Semarang?

a.
b.

e o

Kebutuhan

Keinginan Diri Sendiri

Ikut yang sedang Trend

Sedang diadakan Promo
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4. Melalui apa Saudara membeli produk dari J.Co Donuts & Coffee Java Mall
Semarang?
a. Aplikasi Gojek — Go Food
b. Aplikasi Grab — Grab Food
c. Datang ke Tempat
5. Berapa jumlah jenis produk Donuts yang saudara beli dalam setiap kali
pembelian padai J.Co Donuts & Coffee Java Mall?
a. 1 Jenis produk donuts
b. % Dozen (6 jenis produk donuts)
c. 1 Dozen (12 jenis produk donuts)
d. 2 Dozen (24 jenis produk donuts)
e. Lebih dari 2 Dozen donuts
6. Berapa jumlah jenis produk Coffee yang saudara beli dalam setiap kali
pembelian padai J.Co Donuts & Coffee Java Mall?
a. 1 Jenis produk coffee
b. 2 Jenis produk coffee
c. 3 Jenis produk coffee
d. 4 Jenis produk coffee
e. Lebih dari 4 jenis produk donuts
7. Bagaimana tingkat frekuensi pembelian Saudara terhadap pembelian produk
J.Co Donuts & Coffee Java Mall disetiap bulan?
a. Sangat sering d. Jarang
b. Sering e. Sangat Jarang
c. Cukup sering
8. Berapa rata-rata besarnya nilai pembelian Saudara dalam setiap kali melakukan
pembelian produk pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall ?
a. Sangat besar d. Jarang
b. Besar e. Sangat Jarang

c. Cukup besar



Lampiran 3. Identitas Responden
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No Nama Lengkap Alamat di Semarang Usia Kile;ri:in PerSI::\t/\L/Jiian Pendidikan Pekerjaan Pendapatan
Mita Nutriardanti jl. kukilo mukti raya no,142 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Wirausaha 5.000.000
Aulia Fahmi Nuralimi Perumahan Griya Arteri Sari No.10A 22 | Pria Belum Menikah | sMA Mahasiswa -
3 | Devina Ratna Anggita | JI. Sendangguwo baru 1 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 - 1.000.000
4 Fira Adelia Graha Fatro 23 Wanita Belum Menikah E’;;/%%)Sarjana gsv%igai 1.400.000
5 | Jati andrean a jl. nugas dalam VI no.14 22 | Pria Belum Menikah | sarjana S1 Pegawai Negeri 1.000.000
6 | Happy Hapsari Jalan kauman no 96 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 2.000.000
7 Ayu Gondang Barat 4 22 Wanita Belum Menikah | gpmA Mahasiswa 1.500.000
8 | Wulan Rizqgi Ameilia Banyumanik 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa -
9 Martinah Jl.parang baris 1 22 Pria Belum Menikah Sarjana S1 ga%i\:;al 3000000
11 | Narwastu Widyan JI. Taman Arya Mukti V 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 500000
12 | Septiana JI. Prasetya Indah 28 Wanita Belum Menikah Sarjana S1 g\?v%z\':\;al 3000000
13 | Neila Ulfiana Firdaus Genuk 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa Belum bekerja
14 | Fika Junian Perum Mutiara Supriyadi 22 | Wanita Belum Menikah | sMA Mahasiswa 1.000.000
15 | Ridha gustira Seroja timur 2 no 1 22 | Pria Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 3000000




Pasca Sarjana
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16 | Krisnha Yudha Tembalang 23 Pria Belum Menikah (52/S3) Mahasiswa 3.000.000
17 | Dora Wilona Pucang sari ll1/11 22 | Wanita Belum Menikah | smA Mahasiswa 1.000.000
18 | Fani Nur Kholifah Jalan Pandansari Sambirejo 21 | Wanita Belum Menikah | smA Mahasiswa 0
. : Diploma
19 | Devita ulfa Syuhada raya no 1 22 Wanita Belum Menikah (D3/D4) Mahasiswa )
20 | Calista Edgina Jalan Tlogosari Selatan 21 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 5.000.000
21 | Happy Hapsari Jalan kauman no 96 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 2.000.000
22 | Afifa Shella Tamma JI. Panda Timur 1 no. A23 Semarang 21 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 600.000
FAALH TINTON . . Diploma
23 | FIRDAUS JL PARANG KUSUMO 10 NO 6 21 | Pra Belum Menikah | y3)r ) Mahasiswa 2000000
Muktiharjo Kidul, Pedurungan, . .
24 | Alfa Szanaya Semarang 22 Wanita Belum Menikah Sarjana S1 Mahasiswa 1.000.000
25 | Nurul Megawati Putri | Jalan Manggis VII 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa -
26 | Amalia Izah Harinda Perum BPD IIl/E-18 21 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 1.500.000
27 | Tertia Puji Handayani | JI. Sido Mukti 7 No.9 22 | Wanita Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa -
. . Pegawai
28 | Anindya setyaningrum | JI purwomukti dalam Il no 6 25 Wanita Belum Menikah Sarjana S1 Swasta 3.000.000
Fadhilah Satya . . Diploma
29 | Cahyaningrum Jalan Purwomukti dalam Il no.6 21 Wanita Belum Menikah (D3/D4) Mahasiswa 1.500.000
30 | HADI RHENANDIO JL. Arya Mukti Timur 454 21 | Pria Belum Menikah | sarjana S1 Mahasiswa 1.000.000
. : Diploma Pegawai
31 | Fatika Apristi Fitri JI. Sendangguwo selatan RT 01/ No.17 22 Wanita Belum Menikah (D3/D4) Swasta 2000000
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32 | adinda intan jl.wologito 19 Wanita l\/llgeer:?kn;h SMA gsgaa}s\f[\;ai 1.600.000
33 (r:ir;(:ir:mn;angku jl sumurboto Il tembalang 21 Pria I\/Ilgeer::Jkn;h Sa}rjana S1 Mahasis'wa 1.500.000
34 | Novita adeliani Wanamukti 22 Wanita I\/Il3eer:iukn;h ?5?/%2? ilee%aevr\?af 5.000.000
35 | Rizki Eka I_?idani Perum PGRI Klipang 24 Pria I\/Il3eer:iukn;h ;uedkzrr]ja g\?\?aas\g\al 6500000
36 'I\A/Ikl]cr;:jz((jj Pl Klipang Blok Q 2 no.8 21 Pria I\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2000000
37 | Rifka Eka Ramadhani | JI. Soekarno Hatta no 55 22 Wanita l\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasis_wa 1.500.000
38 | sabrina kartikasari condrorejo rt 06/ rw 11 19 Wanita I\/?eer:iukn;h SMA gsgaas\{\;af 200.000
39 | dita Dempel kidul no 14 22 Wanita I\/?eer:iukn;h Sarjana S1 gsgaas\%al 2.000.000
_ Sidomukti 111/12 Pedurungan, Kota 21 Pria Belgm _ _ i
40 | Alif Ramadana Semarang Menikah Sarjana S1 Maha5|§wa
41 | Albertus Kevin g)%le:\l?orsg;anggawang paruRT OrRW 24 Pria I\/?eer:?erh Sarjana S1 gsx?aas\'lt\z/aal 8.000.000
42 | Mia Agustin_a JI. Singotoro No.9 21 Wanita h/?eer:?erh Sarjana S1 Mahasiswa <2.000.000
43 ﬁzggﬁ;ﬁa JI. Arya Muk'gi Barar no.117 22 Pria h/?eer:?erh SMA Mahasiswa 500.000
44 | Tri Wulandari f_lbﬁrs);amh:rl;ﬁtg; 2 10 869 Pedurungen 55 Wanita Menikah (Dtggll%rz? !IPaungRg;Jan_]ah i
45 | Singgih Budi Astono | JI.Tirtoyoso 2 no 31 Semarang 4l Pria Menikah (D[;gl/%rz? ngaa}s\?;af 2.700.000
46 | Dwi Riyanti JI.Genuk Baru 3 no 156 Semarang 45 Wanita Menikah SMA ngaa}s\?;al 3.200.000
47 | Naufal Rizqullah Gatot Subroto no.4 pasadena 22 Pria l\/?eer::]kmah (D[;gll%n;? Mahasiswa 1.800.000
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48 | Brian Ibnu Pedurungan 22 | Pria I\/Il3eer::1kn;h Sa}rjana S1 Mahasis'wa 2.000.000
49 | Cholifatur Rosyidah JI. Kembangarum no.440 22 Wanita h/?eer::lkn;h (DDlgll(I)DrZ;j1 gsgaa}s\gaf 7000000
50 | Junizar Nino Hapsoro | JI. Arya Mukti Timur VI 21 Pria l\/llgeer:?kn;h Sarjana S1 gsgaa}s\f[\;al 1500000
51 neny hgpsari _ wonodri baru no 23 33 Wanita Menikah Sarjana S1 ITbaunch_:;Janmh 1000000
52 Elljst?ienmta éhsya JI. Arya Mukti IV No.855 22 | Wanita I\/Ilgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 300.000
53 ﬁﬂg:gz;i;r;a JI. Arya Mukti Barar no.117 22 | Pria I\/?eer:?erh SMA Mahasiswa 500.000
54 | Tita Adi Tiyawati Pamularsih 22 | Wanita I\/?eer:?krgh Sarjana S1 Mahasiswa 1.500.000
55 | Fika Aisyah Suryo Kusumo IV No 68 22 | Wanita venikan | smia Mahasiswa 1000000
56 | YuanS Gondang Barat 22 | Wanita l\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2000000
57 | Kasih ramadhani Jalan galang sewu no 1 20 | Wanita l\/?eer:iukn;h SMA Mahasiswa 2.000.000
58 | Sartrin Gondang Barat 4 21 | Wanita l\/?eer::]kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2000000

i - 21 | Wanita Belum _ 500.000-
59 | Anastassya Rizkyta Kost putri bukit teh Menikah SMA Mahasiswa 1.000.000
60 | Irza Nur Fauzi Mulawarman utara 22 Pria I\/?eer::]kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2000000
61 | Akmal Wahyudi JI tembalang selatan iii n0.56 22| Pria h/?eer:?erh Sarjana S1 Mahasis:wa 1300000
62_| chisnl baskoro raya 23 | Wanita h/?eer:?erh Sarjana S1 g\?\?aas\',[\z/aal L
63 | Amiroh Tembalang 22 | Wanita I\/Ilseer::Jerh Sarjana S1 Mahasiswa 1000000
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64 | Yuan$S Gondang Barat 22 | Wanita I\/Il3eer::1kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2000000
65 | Zahra JL.tm s_ri rejeki sltn vii no 17 22 | Wanita h/?eer::lkn;h Sarjana S1 gsgaa}s\gal 6000000
66 | Ridha Ashka Tsalisa génA;L::nI;ﬁliEO. o APun At Perdana 21 | Wanita l\/llgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 1.000.000
67 | Lilla JI Tirtasari, No 112A 20| Wanita l\/llgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 1000000
68 | Fitria Ananda JI. Gondang Timur IV 19 Wanita I\/Ilgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 1.500.000
69 | Rhea Irania Chrisanta | Jl Kesatrian K 11/12 19 | Wanita I\/?eer:?erh SMA Mahasiswa 500
70 | Girllane Nirwanasari gang melati 21 | Wanita I\/?eer:?krgh Sarjana S1 Mahasiswa 3000
71 | Bartolomeus Adhika Perumahan Griya Borobudur 21 Pria I\/?eer:iukn;h SMA Mahasis_wa 1.500.000
72 | Yopi Primasari Purba | tembalang 25 | Wanita l\/?eer:iukn;h Se_lrjana S1 gsgaas\{\;al 5.000.000
73 | Tiddy Aulia Nafisa JI. Taman Sekar Jagad 1 no 9 22 | Wanita l\/?eer:iukn;h E)Dlgllc[))rz? Mahasiswa 800.000
74 | dhilah jalan timoho timur ii b 22 | Wanita I\/?eer:iukn;h SMA Mahasiswa 1200000
75 | Adiyaksa JI. Banjarsari Raya 26A Tembalang 22| Pria l\/?eer::]kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2.000.000
76 | maissy ed jalan tembalang selatan iii no 67 22 | Wanita I\/?eer::]kn;h SMA Mahasiswa 1.500.000
77 | Rio Sagantoro Gondang raya, Tembalang 22 | Pria h/?eer:?erh SMA Mahasiswa 400.000
78 | Fanny D. A Jslénpl‘g;ngﬂum Selatan [V No. 890 43 | Wanita Menikah (DDig'/%'z;‘ pegaal 4,500,000
79 | Lila Anggraini JI. Plamongan Permai 4 47| Wanita Menikah (pggﬁg;arjana g\?\?aa}s\gai 5.000.000
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80 | Nur Sovia Aulia Zaky | - 22 | Wanita ,V?eer::lkn;h SMA Mahasiswa <100000
81 | auliarahma bukit candi 32 | Wanita Menikah ?;;7;‘3“;‘8‘”5‘”"" pegael 10.000.000
82 &Z?:ZS? ande Jalan maerasari Tembalang 22 | Pria l\/llgeer:?kn;h SMA Mahasiswa 500.000
83 Eﬁ;ﬂiﬁgugerah pedurungan 22| Wanita I\/IISeer::kaah SMA Mahasiswa >5.000.000
84 | Dewi Sekar JI. Gondang timur 1/55 22 Wanita I\/Ilgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 1.000.000
85 | Ajeng Mutia_ra Sari JI.Rt_ejosari 5 no 47 Semarang 24 | Wanita I\/?eer:?erh Sarjana S1 Mahasiswa 500.000
86 é;nzdgae\%hlsta ggrlﬂ;r(;eKmuar:?ngR eeidence Cluster 22 | Wanita l\/?eer:?krgh Sarjana S1 Mahasiswa 1.500.000
87 | Arnetta Graha Padma - Semarang 22 Wanita l\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasiswa 2500000
88 | Gustaf Abhipraya Jalan Kukilo Mukti Raya No.142 18 Pria I\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasis_wa 200.000
89 | Djoko Dwi Nugroho | JI,Bugangan 7 no 34 Semarang 53 Pria Menikah Sarjana S1 Klee%aevr\gal 7.000.000
90 | Sekti JI. Cemara 2 no 42 klipang 22 Pria I\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasiswa 10.000.000
91 | Daffa Ayu Salsabila__| JI Gasem Wulung, Woltermonginsidi 21 | Wanita I\/?eer:iukn;h Sarjana S1 Mahasiswa 1.500.000
92 Eégg;; weA Gondang Raya 10, Tembalang a1 |Pra ik SarjanaS1 | Mahasiswa 1.000.000
93 ggﬁsgga;lzLthah Perumahan Kampoeng Semawis 21 | Wanita h/?eer:?erh (DDlglch)DrZ;11 Mahasiswa 200.000

anand_a gilang _ 23 Pria Belym _ Pegawai i
94 | oktavianto JL. Parang Kesit Il N0.20 Menikah Sarjana S1 Swasta

i - 20 | Pria Belum _ ]

95 | sutan dima tlogosari Menikah SMA Mahasiswa
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96 ?E?:;Q;gtf\yu Perum klipang permai blok i 234 23 Wanita I\/Ilaeer:iukn;h ?5?/%2? g\?\?aas\?;af 2.000.000
o | [ e | (o, (SE | e
98 | Aulia Habsari JI. Purwomukt_i Barat 1D N0.30 _ 22 | Wanita l\/llgeer:?kn;h SMA Mahasiswa 500.000
99 | Shofuro Arrosyidah yy. parang Baris 2no 1, Tlogosart 23 | Wanita Menikeh | quioast | Mahasiswa 1.000.000
100 | Dian ratri Supriyadi 28 | Wanita I\/Ilgeer:?kn;h Sarjana S1 Mahasiswa 300000
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Lampiran 5. Korelasi Antar Variabel
1. Kualitas Pelayanan

Correlations
KPELAYAMAM  KPEMBELIAM

mm

KPELAYAMAM  Pearson Correlation 1 706
Sig. (2-tailed) =001
N 100 100
KPEMBELIAN  Pearson Correlation J08" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Sguare Square the Estimate

1 7067 498 493 1,76462

a. Predictors: (Constant), KPELAYARNAR

2. Harga
Correlations
HARGA  KPEMBELIAN
HARGA Pearson Correlation 1 794"
Sig. (1-tailed) <0071
N 100 100
KPEMBELIAM  Pearson Correlation 794" 1
Sig. (1-tailed) <001
N 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (1-tailed).

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Sqguare Square the Estimate
1 7947 B30 G226 1,51528

a. Predictors: (Constant), HARGA
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Lampiran 6. Analisis Regresi
1. Kualitas Pelayanan

179

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 1,128 1,081 1,043 300
KPELAYANMNAM 380 035 706 9,858 =,001
a. DependentVariable: KPEMBELIAN
2. Harga
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
| Model B Std. Errar Beta i Sig.
1 (Constant) 2,093 02 2,320 022
HARGA 957 074 794 12,912 =001
a. Dependent Variable: KFEMBELIAN
3. Keputusan Pembelian
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error EBeta t Sig.
1 (Constant) 3,676 @30 3,954 =,001
KPELAYARAN 67 042 310 3,986 =001
HARGA 703 a4 583 7,489 =001
a. DependentVariable: KPEMBELIAM
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Sguare Square the Estimate
1 826% 682 E75 1,41184
a. Predictors: (Constant), HARGA, KPELAYAMNAN
Lampiran 7. Uji F
ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 414 440 2 207,220 103958 ‘<,[J[J1b
Residual 183 350 a7 1,983
Total 607,790 L]

a. Dependent Variable: KFEMBELIAM
b. Predictors: (Constant), HARGA, KPELAYARNAN



Lampiran 8. Nilai t Tabel
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of Tgbel tone Tgbel t two df T:flbel tone Tgbel t two
tail tails tail tails
1 6.3188 12.7062 61 1.6702 1.9996
2 2.9200 4.3027 62 1.6698 1.9990
3 2.3534 3.1824 63 1.6694 1.9983
4 2.1318 2.7764 64 1.6690 1.9977
5 2.0150 2.5706 65 1.6686 1.9971
6 1.9432 2.4469 66 1.6683 1.9966
7 1.8946 2.3646 67 1.6679 1.9960
8 1.8595 2.3060 68 1.6676 1.9955
9 1.8331 2.2622 69 1.6672 1.9949
10 1.8125 2.2281 70 1.6669 1.9944
11 1.7959 2.2010 71 1.6666 1.9939
12 1.7823 2.1788 72 1.6663 1.9935
13 1.7709 2.1604 73 1.6660 1.9930
14 1.7613 2.1448 74 1.6657 1.9925
15 1.7531 2.1314 75 1.6654 1.9921
16 1.7459 2.1199 76 1.6652 1.9917
17 1.7396 2.1098 77 1.6649 1.9913
18 1.7341 2.1009 78 1.6646 1.9908
19 1.7291 2.0930 79 1.6644 1.9905
20 1.7247 2.0860 80 1.6641 1.9901
21 1.7207 2.0796 81 1.6639 1.9897
22 1.7171 2.0739 82 1.6636 1.9893
23 1.7139 2.0687 83 1.6634 1.9890
24 1.7109 2.0639 84 1.6632 1.9886
25 1.7081 2.0595 85 1.6630 1.9883
26 1.7056 2.0555 86 1.6628 1.9879
27 1.7033 2.0518 87 1.6626 1.9876
28 1.7011 2.0484 88 1.6624 1.9873
29 1.6991 2.0452 89 1.6622 1.9870
30 1.6973 2.0423 90 1.6620 1.9867
31 1.6955 2.0395 91 1.6618 1.9864
32 1.6939 2.0369 92 1.6616 1.9861
33 1.6924 2.0345 93 1.6614 1.9858
34 1.6909 2.0322 94 1.6612 1.9855
35 1.6896 2.0301 95 1.6611 1.9853
36 1.6883 2.0281 96 1.6609 1.9850
37 1.6871 2.0262 97 1.6607 1.9847
38 1.6860 2.0244 98 1.6606 1.9845
39 1.6849 2.0227 99 1.6604 1.9842
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of Te.lbel tone Tgbel t two df T:flbel tone Tgbel t two
tail tails tail tails
40 1.6839 2.0211 100 | 1.6602 1.9840
41 1.6829 2.0195 101 | 1.6601 1.9837
42 1.6820 2.0181 102 | 1.6599 1.9835
43 1.6811 2.0167 103 | 1.6598 1.9833
44 1.6802 2.0154 104 | 1.6596 1.9830
45 1.6794 2.0141 105 | 1.6595 1.9828
46 1.6787 2.0129 106 | 1.6594 1.9826
47 1.6779 2.0117 107 | 1.6592 1.9824
48 1.6772 2.0106 108 | 1.6591 1.9822
49 1.6766 2.0096 109 | 1.6590 1.9820
50 1.6759 2.0086 110 | 1.6588 1.9818
51 1.6753 2.0076 111 | 1.6587 1.9816
52 1.6747 2.0066 112 | 1.6586 1.9814
53 1.6741 2.0057 113 | 1.6585 1.9812
54 1.6736 2.0049 114 | 1.6583 1.9810
55 1.6730 2.0040 115 | 1.6582 1.9808
56 1.6725 2.0032 116 | 1.6581 1.9806
57 1.6720 2.0025 117 | 1.6580 1.9804
58 1.6716 2.0017 118 | 1.6579 1.9803
59 1.6711 2.0010 119 | 1.6578 1.9801
60 1.6706 2.0003 120 | 1.6577 1.9799




Lampiran 9. Nilai F Tabel
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dfl dfl

df2| 1 2 3 4 5 df2 | 1 2 3 4 5

1 | 161,448 | 199,500 | 215,707 | 224,583 | 230,162 | 61 | 3,998 | 3,148 | 2,755| 2,523 | 2,366
2 18,513 | 19,000 | 19,164 | 19,247 | 19,296 | 62 | 3,996 | 3,145| 2,753 | 2,520 | 2,363
3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 | 63 | 3,993| 3,143 | 2,751 | 2,518 | 2,361
4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 | 64 | 3,991| 3,140| 2,748| 2,515 | 2,358
5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 | 65 | 3,989 3,138 2,746 | 2,513 | 2,356
6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 | 66 | 3,986 3,136| 2,744 | 2,511 | 2,354
7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 | 67 | 3,984 | 3,134 | 2,742 | 2,509 | 2,352
8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 | 68 | 3,982 3,132| 2,740 | 2,507 | 2,350
9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 | 69 | 3,980 3,130 2,737 | 2,505 | 2,348
10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 | 70 | 3,978 3,128 2,736 | 2,503 | 2,346
11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 | 71 | 3,976 3,126 | 2,734 | 2,501 | 2,344
12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 | 72 | 3,974 | 3,124 | 2,732 | 2,499 | 2,342
13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 | 73 | 3,972 3,122 | 2,730 | 2,497 | 2,340
14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 | 74 | 3,970| 3,120| 2,728 | 2,495 | 2,338
15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 | 75 | 3,968 | 3,119 | 2,727 | 2,494 | 2,337
16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 | 76 | 3,967 | 3,117 | 2,725| 2,492 | 2,335
17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 | 77 | 3,965| 3,115| 2,723 | 2,490 | 2,333
18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 | 78 | 3,963 | 3,114 | 2,722 | 2,489 | 2,332
19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 | 79 | 3,962 3,112| 2,720 2,487 | 2,330
20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 | 80 | 3,960 3,111 | 2,719 2,486 | 2,329
21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 | 81 | 3,959 3,109| 2,717 | 2,484 | 2,327
22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 | 82 | 3,957 3,108| 2,716 | 2,483 | 2,326
23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 | 83 | 3,956| 3,107 | 2,715| 2,482 | 2,324
24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 | 84 | 3,955| 3,105| 2,713 | 2,480 | 2,323
25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 | 85 | 3,953| 3,104 | 2,712 | 2,479 | 2,322
26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 | 86 | 3,952 3,103 | 2,711| 2,478 2,321
27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 | 87 |3,951|3,101| 2,709 2,476 | 2,319
28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 | 88 | 3,949| 3,100 2,708 | 2,475 | 2,318
29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 | 89 | 3,948 3,099 | 2,707 | 2,474 | 2,317
30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 | 90 | 3,947 | 3,098 | 2,706 | 2,473 | 2,316
31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 | 91 | 3,946| 3,097 | 2,705| 2,472 | 2,315
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dfl dfl

df2| 1 2 df2 | 1 2 3 4 5

32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 | 92 | 3,945| 3,095| 2,704 | 2,471 | 2,313
33 4,139 3,285 2,892 2,659 2,503 | 93 | 3,943 | 3,094 | 2,703 | 2,470 | 2,312
34 4,130 3,276 2,883 2,650 2,494 | 94 | 3,942 | 3,093 | 2,701 | 2,469 | 2,311
35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 | 95 | 3,941 3,092| 2,700 | 2,467 | 2,310
36 4,113 3,259 2,866 2,634 2,477 | 96 | 3,940 3,091 | 2,699 | 2,466 | 2,309
37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 | 97 | 3,939 3,090 2,698 | 2,465 2,308
38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 | 98 | 3,938 3,089| 2,697 | 2,465 | 2,307
39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 | 99 | 3,937 | 3,088 | 2,696 | 2,464 | 2,306
40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 | 100| 3,936 | 3,087 | 2,696 | 2,463 | 2,305
41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 | 101| 3,935| 3,086 | 2,695 2,462 | 2,304
42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 | 102| 3,934 | 3,085| 2,694 | 2,461 | 2,303
43 4,067 3,214 2,822 2,589 2,432 | 103| 3,933 | 3,085| 2,693 | 2,460 | 2,303
44 4,062 3,209 2,816 2,584 2,427 | 104| 3,932 | 3,084 | 2,692 | 2,459 | 2,302
45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 | 105| 3,932 3,083 | 2,691 | 2,458 | 2,301
46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 | 106| 3,931| 3,082| 2,690 | 2,457 | 2,300
47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 | 107| 3,930| 3,081 | 2,689 | 2,457 | 2,299
48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 | 108| 3,929| 3,080| 2,689 | 2,456 | 2,298
49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 | 109 3,928 | 3,080 | 2,688 | 2,455 | 2,298
50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 | 110| 3,927 | 3,079 | 2,687 | 2,454 | 2,297
51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 | 111 3,927 | 3,078 | 2,686 | 2,453 | 2,296
52 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393 | 112 3,926 | 3,077 | 2,686 | 2,453 | 2,295
53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 | 113 3,925| 3,077 | 2,685| 2,452 | 2,295
54 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386 | 114| 3,924 | 3,076 | 2,684 | 2,451 | 2,294
55 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383 | 115| 3,924| 3,075| 2,683 | 2,451 | 2,293
56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 | 116 3,923 | 3,074 | 2,683 | 2,450 | 2,293
57 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377 | 117| 3,922 | 3,074| 2,682 | 2,449 2,292
58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 | 118 3,921 | 3,073 | 2,681 | 2,449 2,291
59 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371 | 119 3,921 | 3,072 | 2,681 | 2,448 | 2,290
60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 | 120| 3,920| 3,072| 2,680 | 2,447 | 2,290




