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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP  

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(Studi Pada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang) 

ABSTRAK 

 

Berkembangnya industri makanan dan minuman di Kota Semarang membuka peluang besar 

untuk meningkatkan eksistensi perusahaan. Salah satu cara dengan memiliki tingkat keputusan 

pembelian yang tinggi. Keputusan pembelian yang tinggi dapat dipengaruhi oleh kualitas 

pelayanan yang baik dan harga yang murah. Berdasarkan data  Penjualan J.Co Donuts & Coffee 

Java Mall Semarang setiap tahunnya mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian 

konsumen J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang. Tipe penelitian menggunakan 

Explanatory Research.  Teknik pengambilan data disebar menggunakan kuesioner menggunakan 

teknik Non Probability Sampling  dengan metode Purposive Samplin sebanyak 100 responden 

yang pernah melakukan pembelian produk J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang sebanyak 

minimal 2 kali. Pengujian analisis data regresi menggunakan aplikasi SPSS 28.0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan Kualitas 

pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

 

Saran yang diberikan kepada J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang dari segi 

kualitas pelayanan dengan mengganti fasilitas pendukung AC terbaru, wifi diganti provider, 

meja dan kursi yang proposional, meningkatkan Skill Karyawan dengan trainning lebih lama 

dan mengadakan pelatihan tentang manner. Dari segi harga dengan mengadakan  promosi dan  

paket bundling pembelian Donat maupun Kopi dan dari segi Keputusan Pembelian dengan 

memperbaharui packaging dari box donat, tas Plastik dan pemberian wadah mika tray sesuai 

dengan isi paket sehingga pengemasan lebih menarik dan konsumen akan membeli produk 

tersebut. 

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Keputusan Pembelian 
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THE IMPACT OF SERVICE QUALITY AND PRICE OF  

PURCHASING DECISIONS 

(Study Case on J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang) 

ABSTRACT 

 

The development of the food and beverage industry in the Semarang city opens up great 

opportunities to increase the company's existence. One way is to have a high level of purchasing 

decisions. High purchasing decisions can be influenced by good service quality and low prices. 

Based on data, sales of J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang have decreased every year. 

This study aims to determine the effect of service quality and price on consumer purchasing 

decisions at J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang. This type of research uses Explanatory 

Research. The data collection technique was distributed using a questionnaire using the Non 

Probability Sampling technique with the Purposive Samplin method as many as 100 respondents 

who had purchased J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang products at least 2 times. Testing 

the regression data analysis using the SPSS 28.0 application. The results of this study indicate 

that service quality has a positive and significant effect on purchasing decisions, price has a 

positive and significant effect on purchasing decisions and service quality and price have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. 

The Suggestions given to J.Co Donuts & Coffee Java Mall Semarang in terms of service 

quality by replacing the latest air conditioning support facilities, changing wifi providers, 

proportional tables and chairs, improving employee skills with longer training and conducting 

training on manners. In terms of price, by holding promotions and bundling packages for the 

purchase of donuts and coffee and from a lack of purchasing decisions by updating the packaging 

of donut boxes, plastic bags and providing mica tray containers according to the contents of the 

package so that the packaging is more attractive and consumers will buy the product. 

 

Keywords : Service Quality, Price dan Purchasing Decisions 
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