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Pengaruh Beban Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Turnover Intention 

Karyawan Rumah Sakit Panti Wilasa Citarum Semarang 

 
ABSTRAKSI 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adalah adanya data turnover Rumah Sakit 

Panti Wilasa Citarum Semarang yang menunjukkan fluktuatif dari tahun 2017-

2020. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan motivasi 

kerja terhadap turnover intention karyawan Rumah Sakit Panti Wilsa Citarum 

Semarang. Populasinya adalah seluruh karyawan Rumah Sakit Panti Wilasa 

Citarum Semarang, sedangkan sampel penlitian ini adalah 85 responden dengan 

menggunakan teknik pengambilan sampel probability sampling dan cluster 

sampling. Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Metode analisis data 

yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, koefisien 

determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, dan uji signifikansi (uji t dan 

uji F). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh terhadap 

turnover intention, motivasi kerja berpengaruh terhadap turnover intention, dan 

terdapat pengaruh beban kerja dan motivasi kerja secara simultan terhadap turnover 

intention. Saran yang diberikan kepada Rumah Sakit Panti Wilasa Citarum 

Semarang pada aspek beban kerja, menerapkan sistem evaluasi target secara rutin 

sehingga akan diketahui masalah apa saja pada karyawan ketika karyawan tidak 

memenuhi taget, memberikan pelatihan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan. Pada aspek motivasi kerja membuat suasana pekerjaan lebih nyaman 

dan memperjelas alur pekerjaan agar dapat teratur dan mengefisienkan waktu 

pelaksanaan tugas. Pada aspek turnover intention, perusahaan hendaknya 

memberikan jenjang karir yang menjanjikan bagi karyawan agar dapat 

mempertahankan karyawan serta membuat karyawan terus berkembang. 

 

Kata kunci: Beban Kerja, Motivasi Kerja, Turnover Intention 

  



The Effects of Workload and Work Motivation on Turnover Intention of 

Employees at Panti Wilasa Citarum Hospital Semarang 

 

 

ABSTRACT 

The background of this research is the turnover data of the Panti Wilasa Citarum 

Hospital Semarang which shows fluctuation from 2017-2020. The purpose of this 

study is to determine the effect of workload and work motivation on employee 

turnover intention at Panti Wilsa Citarum Hospital Semarang. The population is 

all employees of Panti Wilasa Citarum Hospital Semarang, whilst the sample of 

this research are 85 respondents by using the techniques of probability sampling 

and cluster sampling. This type of research is explanatory research. The data 

analysis method used is validity test, reliability test, correlation coefficient test, 

coefficient of determination test, simple and multiple regression analysis, and 

significance test (t test and F). The results of this study indicate that workload 

affects the turnover intention, work motivation affects the turnover intention, and 

there is a simultaneous influence of workload and work motivation on turnover 

intention. Suggestions given to Panti Wilasa Citarum Hospital Semarang on the 

workload aspect are to implement a target evaluation system on a regular basis so 

that it will know what problems the employee has when the employee does not meet 

the target, and provide training to add insight and knowledge. In the aspect of work 

motivation, create a more comfortable work atmosphere and clarifies the work flow 

so that it can be organized and efficient in task completion. In the aspect of turnover 

intention, companies should provide promising career paths for employees in order 

to retain employees and make employees continue to develop. 
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