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Pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas Produk Terhadap Kepuasan 

Pelanggan pada Penggunaan Smartphone Samsung (Studi pada Mahasiswa 

Universitas Diponegoro) 

 

ABSTRAK 

 

Penurunan market share dari smartphone Samsung dikarenakan kalahnya 

Samsung dengan pesaing smartphone Samsung dari segi hal harga serta kualitas 

produk yang ada pada smartphone samsung. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan pada produk 

smartphone Samsung, mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan 

pelanggan produk smartphone Samsung, mengetahui persepsi harga dan kualitas 

produk terhadap kepuasan pelanggan pada produk smartphone. Tipe penelitian ini 

adalah explanatory research. Metode penelitian yang digunakan yaitu Teknik 

NonProbability Sampling dengan metode snowball sampling. Kuesioner dan 

googleform sebagai metode pengumpulan data. Pengolaan data SPSS 25.0. 

Sampel yang dikumpulkan sebanyak 97 responden pengguna Smartphone 

Samsung tipe M. Analisis data yang digunakan adalah uji korelasi, uji regresi 

linier sederhana, uji regresi linier berganda, uji t dan uji f. 

 

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa persepsi harga dan kualitas 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah smartphone Samsung menekan 

harga dan meningkatkan kualitas produk membuat konsemen memilih samsung 

dan meningkatkan performa RAM, CPU, GPU, serta Storage  

 

Kata Kunci: Smartphone; Persepsi Harga; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan 
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The Effect of Price Perception and Product Quality on Customer Satisfaction 

on the Use of Samsung Smartphones (Study on Diponegoro University 

Students) 

ABSTRACT 

The decline in the market share of Samsung smartphone was due to the defeat of 

Samsung with Samsung smartphone competitors in terms of price and product 

quality on Samsung smartphones. The purpose of this study was to determine the 

effect of price perception on customer satisfaction on Samsung smartphone 

product, determine the effect of product quality on customer satisfaction of 

Samsung smartphone product, determine price perception and product quality in 

customer satisfaction on smartphone product. This type of research is explanatory 

research. The research method used is the Non-Probability Sampling technique 

with the snowball sampling method. By using a questionnaire and google form as 

data collection methods. Data processing using SPSS 25.0. The samples collected 

were 97 respondents who used Samsung smartphone type M. the data analysis 

used was correlation test, simple linier regression test, multiple linier regression 

test, t test and f test. 

Based on the results of the analysis, it can be concluded the perception of price 

and product quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. 

The suggestion put forward in this study is that Samsung smartphones reduce 

prices and improve product quality, making consumers choose Samsung and 

increasing the performance of RAM, CPU, GPU and Storage 

Keywords: Smartphone; Price Perception; Product Quality; Customer 

Satisfaction  
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