
DAFTAR PUSTAKA 

 

Ariska, N., & Wijaksana, T. I. (2017). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi Penjualan 

Terhadap Minat Beli Ulang (studi Pada Konsumen Bakso Boedjangan Cabang 

Burangrang Bandung). eProceedings of Management, 4(3). 

 

Harfania, F. (2018). Pengaruh Promosi Penjualan, Experiential Marketing, Kualitas Produk dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang (Studi Kasus pada Restoran Ayam 

Geprek Sa’i Yogyakarta). Jurnal Manajemen Bisnis Indonesia (JMBI), 7(6), 581-591. 

 

Ratnasari, I. (2019). Pengaruh Customer Experience, Promosi Penjualan, Dan Kualitas Layanan 

Terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Pada Milkbar Café Gombong Kebumen. 

 

Aditia, R. A., & Yuliati, A. L. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Promosi Penjualan 

Terhadap Minat Beli Ulang Pada Konsumen Warunk Upnormal Cabang Buah Batu 

Bandung. eProceedings of Management, 6(1). 

 

Mensah, I., & Mensah, R. D. (2018). Effects of Service Quality and Customer Satisfaction on 

Repurchase Intention in Restaurants on University of Cape Coast Campus. Journal of 

Tourism, Heritage & Services Marketing, 4(2), 27-36. 

 

Bahar, A., & Sjahruddin, H. (2017). Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Dan Minat Beli Ulang (McDonald’s) 

 

PIRBADI, Dessy. Pengaruh Product Quality, Service Quality, Image Terhadap Loyalty Melalui 

Satisfaction Pada Restoran Sunda di Jakarta. Jurnal Manajemen dan Pemasaran Jasa, 

2014, 7.1: 177-198. 

 

Faradiba, F., & Astuti, S. R. T. (2013). Analisis Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokasi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen (Studi pada Warung Makan 

“Bebek Gendut” Semarang). Diponegoro Journal of Management, 59-69. 

 

Faradisa, I., Hasiholan, L. B., & Minarsih, M. M. (2016). Analisis Pengaruh Variasi Produk, 

Fasilitas, dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli Ulang Konsumen pada Indonesian 

Coffeeshop Semarang (ICOS CAFÉ). Journal of Management, 2(2). 

 

Peburiyanti, Desi, and Sabran Sabran. "Pengaruh Promosi Penjualan, Variasi Produk Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Minat Beli Ulang Pada Butik Kanabini Di Tenggarong." Jurnal 

Ekonomi & Manajemen Indonesia 20, no. 1 (2020). 

 

Olorunniwo, F., Hsu, M. K., & Udo, G. J. (2006). Service quality, customer satisfaction, and 

behavioral intentions in the service factory. Journal of services marketing. 

 



Fernando, Made Fajar, and Ni Made Asti Aksari. "Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, 

Dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sanitary Ware Toto Di Kota 

Denpasar." PhD diss., Udayana University, 2017. 

 

Solimun S, Fernandes AA. The mediation effect of customer satisfaction in the relationship 

between service quality, service orientation, and marketing mix strategy to customer 

loyalty. Journal of Management Development. 2018 Feb 12. 

Sudjana, N. (2002). Metode Statistika. Bandung: Tarsito. 

Sugiyono. (2004). Metode Penelitian. Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2007). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta.  

Sugiyono. (2008). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung : Alfabeta. 

Sugiyono. (2009). Pengantar Evaluasi Pendidikan. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

Sugiyono. (2010). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta  

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT Alfabeta 

Supriyanto, Ahmad Sani dan Masyhuri Machfudz. (2010). Metodologi Riset Manajemen Sumber 

Daya Manusia. Malang: UIN Maliki Press.  

Kotler, Philip. (2002). Manajemen Pemasaran (Edisi Mile). Jakarta: PT Prehalindo. 

Kotler, Philip. 2005. Manajemen Pemasaran. Jilid II. Edisi Kesebelas. Alih Bahasa Benyamin 

Molan. Jakarta. : Indeks 

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. (2009). Manajemen Pemasaran Jilid I Edisi ke 13. Jakarta: 

Erlangga. 

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. (2016). Marketing Management (15th ed.). New Jersey: 

Pearson. 

Kotler, Philip & Kevin L. Keller. (2008). Manajemen Pemasaran, Jilid 1. Jakarta : Erlangga. 



 


