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ABSTRAK

Pada zaman modern saat ini semakin pesatnya kemajuan teknologi, kehadiran
makanan cepat saji dalam memenuhi kebutuhan manusia membuat memanjakan
manusia dalam memenuhi kebutuhan makan sehari-hari. Restoran cepat saji
merupakan perusahaan bisnis yang bergerak dibidang jasa dan memberikan
pelayanan menyediaakan makanan dan minuman kepada pelanggan. Restoran
cepat saji itu sendiri adalah salah satu tempat makan yang banyak diminati oleh
konsumen dari segala umur dan dari berbagai kalangan. Akan tetapi akhir-akhir
ini Burgerking Paragon Semarang Mengalami Penurunan dikarenakan kurang nya
minat beli ulang.Hal tersebut yang membuat Burgerking Paragon Semarang
mengalami penurunan

Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan menggunakan kuesioner
dan googleform sebagai metode pengumpulan data. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh langsung antara variabel kualitas pelayanan
dan promosi terhadap minat beli ulang. Metode penelitian yang digunakan yaitu
Teknik NonProbability Sampling dengan metode purposive sampling. Pengolaan
data menggunakan SPSS 25.0. Sampel yang dikumpulkan sebanyak 100 responden
pelanggan Burgerking Paragon Semarang. Analisis data yang digunakan adalah
regresi linier sederhana. Hasil penelitian tersebut menyimpulkan bahwa Kualitas
Pelayanan dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Minat Beli Ulang Pada
Burgerking Paragon Semarang



ABSTRACT

In modern times, the rapid advancement of technology, the presence of fast food
in meeting human needs makes people indulge in fulfilling their daily food needs.
Fast food restaurants are business companies engaged in services and provide
services for providing food and beverages to customers. The fast food restaurant
itself is one of the places to eat that is in great demand by consumers of all ages
and from various circles. However, lately Burgerking Paragon Semarang has
decreased due to a lack of interest in repurchasing. This is what makes Burgerking
Paragon Semarang experience a decline

This type of research is explanatory research using questionnaires and google
form as data collection methods. The purpose of this study was to determine the
direct influence between service quality and promotion variables on repurchase
interest. The research method used is Non-Probability Sampling technique with
purposive sampling method. Data processing using SPSS 25.0. The samples
collected were 100 respondents from Burgerking Paragon Semarang customers.
Analysis of the data used is simple linear regression. The results of this study
conclude that Service Quality and Promotion have a significant effect on
Repurchase Interest at Burgerking Paragon Semarang
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