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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN 

(Studi Kasus pada Peacockoffie Gombel Kota Semarang) 

ABSTRAK 

 

Banyaknya usaha kedai kopi di Kota Semarang membuat pemilik kedai berlomba 

memenangkan persaingan. Salah satu caranya dengan memiliki tingkat loyalitas 

konsumen yang tinggi. Loyalitas konsumen yang tinggi dapat dipengaruhi oleh 

kualitas produk yang baik dan harga yang murah. Kenyataannya, tidak semua 

kedai kopi memiliki loyalitas yang tinggi termasuk Peacockoffie Gombel. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kualitas produk dan 

harga terhadap loyalitas konsumen Peacockoffie Gombel. Tipe penelitian ini yaitu 

explanatory research dengan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara kepada 100 

orang responden yang pernah melakukan pembelian pada Peacockoffie Gombel 

minimal 3 kali. Metode analisis data yang digunakan adalah analisi regresi dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 26.0. hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, begitu juga dengan 

harga yang berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, serta terdapat pengaruh 

antara kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen. Adapun saran yang 

diberikan kepada pihak Peacockoffie Gombel pada aspek kualitas produk perlu 

adanya peningkatan utamanya dari segi keberagaman menu, penampilan dalam 

penyajian minuman dan makanan, serta kekhasan rasa dan aroma minuman dan 

makanan agar mampu memuaskan keinginan konsumen dengan cita rasa dan 

penampilan yang mengundang selera. Pada aspek harga perlu adanya variasi harga 

agar lebih mampu bersaing dengan kedai kopi lainnya. Sedangkan dari aspek 

loyalitas konsumen perlu adanya promosi berupa paket bundling agar konsumen 

bisa mencoba varian produk lain tanpa harus mengeluarkan uang yang lebih 

banyak, atau dengan pemberian nama yang unik pada varian menunya agar 

menarik konsumen.  

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen   
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

THE IMPACT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON CONSUMER 

LOYALTY  

(Study case on Peacockoffie Gombel Semarang City) 

 

ABSTRACT 

A lot of coffee shop businesses in the city of Semarang makes shop owners 

compete to win the competition. One way is to have a high level of consumer 

loyalty. High consumer loyalty can be influenced by the good product quality and 

low prices. In fact, not all coffee shops have high loyalty, including Peacockoffie 

Gombel. This study aims to determine the effect of product quality and price on 

consumer loyalty Peacockoffie Gombel. This type of research is explanatory 

research with a purposive sampling method. Data collection techniques were used 

by distributing questionnaires and interviewing 100 respondents who have made 

purchases at Peacockoffie Gombel at least 3 times. The data analysis method used 

is regression analysis using the SPSS 26.0 application. The results of this study 

indicate that product quality affects consumer loyalty and prices that affect 

consumer loyalty, and there is an influence between product quality and price on 

consumer loyalty. The suggestions given to Peacockoffie Gombel on product 

quality aspects need to be improved, especially in terms of menu diversity, 

appearance in the presentation of drinks and food, as well as the distinctive taste 

and aroma of drinks and food to be able to satisfy consumer desires with an 

appetizing taste and appearance. In terms of price, it is necessary to vary the price 

to be able to compete with other coffee shops. Meanwhile, from the aspect of 

consumer loyalty, there needs to be a promotion in the form of a bundling 

package so that consumers can try other product variants without having to spend 

more money, or by presenting a unique name on the menu variant to attract 

consumers. 

 

Keywords: Product Quality, Price, Consumer Loyalty 
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