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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPEDA MOTOR SUZUKI SATRIA (Studi pada 

konsumen Suzuki Satria di PT.Indo Sunmotor Gemilang Kota Semarang) 

 
ABSTRAKSI 

Abstraksi: Dunia bisnis telah berkembang dengan pesatnya. Akibat dari perkembangan ini 

menciptakan peluang dan persaingan ketat untuk meningkatkan keuntungan yang sebesar-

besarnya. Suzuki sebagai salah satu perusahaan motor terbesar di Indonesia menghasilkan 

produk sepeda motor yang memberikan kecepatan, kenikmatan, keiritan dan kenyamanan 

dalam berkendara sepeda motor dan dapat disejajarkan dengan para pesaingnya. Keputusan 

pembelian adalah suatu tahapan dimana konsumen benar-benar membeli sebuah produk yang 

ditawarkan. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen antara 

lain yaitu dengan meningkatkan  kualitas produk dan citra merek. Pada akhirnya produk yang 

berkualitas akan dipilih oleh konsumen sehingga mempengaruhi  keputusan konsumen karena 

kualitas merupakan salah satu kelebihan yang dimiliki oleh suatu produk agar perusahaan lebih 

kompetitif dari perusahaan lainnya. Persepsi pelanggan terhadap citra merek yang baik dapat 

menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian. Itulah sebabnya membangun 

citra merek yang baik menjadi tugas penting bagi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek 

terhadap keputusan pembelian sepeda motor Suzuki Satria di PT. Indo Sunmotor Gemilang 

Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory research. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik non probability dan purposive sampling. Adapun jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 100 responden yang merupakan pengguna dan pembeli Suzuki Satria di PT. 

Indo Sunmotor Gemilang Semarang. Teknik analisis menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, tabulasi silang, koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi sederhana, 

analisis regresi berganda, uji t, dan uji F dengan bantuan sistem IBM SPSS versi 21.0. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa ada pengaruh yang 

signifikan antara kualitas produk dan citra merek secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian. Saran yang diberikan agar dapat meningkatkan keputusan pembelian adalah dengan 

perbaikan pada variabel kualitas produk dan citra merek. Pada kualitas produk disarankan agar 

perusahaan dapat meningkatkan konsistensi dari kinerja mesin dan juga daya tahannya sesuai 

dengan perkembangan teknologi terbaru. Pada citra merek disarankan agar  perusahaan lebih 

menguatkan konsep dan tagline Suzuki yaitu “Nyalakan Nyali” agar lebih dapat diterima 

masyarakat. Pada keputusan pembelian perusahaan disarankan agar dapat meningkatkan 

memperhatikan nilai masing-masing kualitas produk dan citra merek sehingga dapat 

memberikan dampak positif terhadap penjualan sepeda motor Suzuki Satria. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, dan Keputusan Pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISION FOR 
SUZUKI SATRIA MOTORCYCLE (Study on Suzuki Satria Consumers at PT. Indo Sunmotor 

Gemilang Semarang) 

ABSTRACT 

Abstract: The business world has grown rapidly. As a result of this development creates 

opportunities and intense competition to increase profits as much as possible. Suzuki as one of 

the largest motorcycle companies in Indonesia produces motorcycle products that provide 

speed, enjoyment, efficiency and comfort in motorcycle riding and can be aligned with its 

competitors. Purchase decision is a stage where consumers actually buy a product offered. 

Several factors that can influence consumer purchasing decisions include improving product 

quality and brand image. In the end, a quality product will be chosen by consumers so that it 

affects consumer decisions because quality is one of the advantages possessed by a product so 

that the company is more competitive than other companies. Purchase decision is a stage where 

consumers actually buy a product offered. Several factors that can influence consumer 

purchasing decisions include improving product quality and brand image. In the end, a quality 

product will be chosen by consumers so that it affects consumer decisions because quality is 

one of the advantages possessed by a product so that the company is more competitive than 

other companies. Customer perception of a good brand image can be considered by consumers 

in making purchases. That is why building a good brand image is an important task for 

companies. 

This study aims to determine the effect of product quality and brand image on 

purchasing decisions for Suzuki Satria motorcycles at PT. Indo Sunmotor Gemilang Semarang. 

This type of research is explanatory research. The sampling technique used was non-

probability and purposive sampling. The number of samples taken as many as 100 respondents 

who are users and buyers of Suzuki Satria at PT. Indo Sunmotor Gemilang Semarang. The 

analysis technique uses validity and reliability tests, cross tabulation, correlation coefficient, 

coefficient of determination, simple regression analysis, multiple regression analysis, t test, 

and F test with the help of the IBM SPSS version 21.0 system. 

Based on the results of the study indicate that product quality has a positive and 

significant effect on purchasing decisions, brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. The results also show that there is a significant influence between 

product quality and brand image together on purchasing decisions. The advice given in order 

to improve purchasing decisions is to improve the product quality and brand image variables. 

On product quality, it is suggested that the company can improve the consistency of machine 

performance and also its durability in accordance with the latest technological developments. 

In the brand image, it is suggested that the company strengthens the Suzuki concept and tagline, 

namely "Nyalakan Nyali" so that it is more acceptable to the public. In purchasing decisions, 

the company is advised to increase the attention to the value of each product quality and brand 

image so that it can have a positive impact on sales of Suzuki Satria motorcycles. 

 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, and Purchase Decision. 
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