SEMARANG

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN MANAJEMEN PENGETAHUAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Studi Pada Karyawan PT Astra Otoparts Departemen Finance Accounting)

SKRIPSI
Disusun untuk Memenuhi Program Strata 1
Departemen Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro

Disusun oleh :

Yusenda Purba
14020217120009
Departemen Administrasi Bisnis
Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik
Universitas Diponegoro

2021



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Teknologi Informasi dan Manajemen Pengetahuan terhadap
Kinerja Karyawan (Studi Pada PT Astra Otoparts Divisi Finance Accounting)

Nama Penyusun Yusenda Purba
NIM : 14020217120009
Jurusan s Administrasi Bisnis

Dinyatakan sah sebagal salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata 7
Semarang, Juni2021

Dekan Wakil Dekan |

,\%__* é(

Dr. Drs. Hardi Warsono, M.T.P Dr. Drs. Teguh Yuwono, M.Pol. Admin

NIP. 19640827 1990001 1 001 NIP. 19690822 199403 1 003
Dosen Pembimbing

1. Prof.Dr.Dra. Ari Pradhanawati, M.S
2. Bulan Prabawani,.S.Sos,.MM,.Ph.D
Dosen Penguji

1. Dr. Reni Shinta Dewi, S.Sos, M.Si




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Tuhan adalah penolongku, panjang sabar dan selalu setia. Segala perkara dalam hidupku dapat

Dia kerjakan luar biasa lebih dari apa yang kupikirkan. Jika bukan Tuhan yang menolong aku,

nyaris aku diam di tempat sunyi (Mazmur 94:17)

PERSEMBAHAN

Puji syukur bagi Tuhan Yesus Kristus, skripsi ini saya persembahkan untuk :

Kedua orangtua saya atas perjuangan yang sangat luar biasa selalu memberikan motivasi,
dukungan dan semangat di segala kondisi saya.

Adik saya Puja dan Frans yang menjadi faktor pendorong saya untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Bou Lydia dan Kela Simaremare yang selalu tidak bosan memberi perhatian dan arahan
Keluarga yang selalu ikut mendukung dalam doa

Seluruh sepupu saya terutama Apriani yang selalu siap untuk membantu saya.

Seluruh teman, sahabat dan partner yang masih setia sampai sekarang yang tidak dapat
saya sebutkan namanya satu persatu

Seluruh dosen Administrasi Bisnis dan teman-teman Administrasi Bisnis 2017

Diri saya sendiri, Yusenda Purba yang dapat bertahan dan menyelesaikan sampai sejauh
ini (I’'m Precious).



PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI DAN MANAJEMEN PENGETAHUAN
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(Studi Pada PT Astra Otoparts Divisi Finance Accounting)

ABSTRAK

PT. Astra Otoparts merupakan salah satu perusahaan bisnis otomotif terbesar dan terkemuka di
Indonesia. Pada lingkungan bisnis, teknologi informasi pastinya sangat diperlukan dalam
kegiatan operasional organisasi ataupun perusahaan untuk mencapai tujuan. Penerapan teknologi
ini bertujuan untuk mendapatkan nilai rantai bagi perusahaan dan organisasi dari teknologi
informasi yang memiliki manfaat untuk semua bidang aspek bisnis dengan orientasi kepada
peningkatan kinerja karyawan dan produktifitas perusahaan yang berguna untuk mendapatkan
keuntungan dengan biaya serta resiko yang seminimal mungkin. Efektivitas pemanfaatan
teknologi informasi akan memberi kontribusi terhadap kinerja karyawan, sehingga kinerja
karyawan dapat mencapai hasil yang lebih maksimal apabila didukung dengan knowledge yang
dimiliki, menurunkan human error, seperti lupa, turunnya presisi karena kelelahan, dan lainlain.
Tipe penelitian menggunakan explanatory research dengan metode pengumpulan data lapangan
menggunakan kuesioner. Sampel pada penelitian ini melibatkan 44 responden karyawan PT.
Astra Otoparts dengan teknik pengumpulan sample sampling jenuh. Hasil penelitian berdasarkan
uji signifikan (uji F) menunjukkan bahwa teknologi informasi memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Astra Otoparts divisi Finance Accounting, serta
Manajemen Pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Astra
Otoparts divisi Finance Accounting. Berdasarkan hubungan positif tersebut dapat diasumsikan
bahwa semakin teknologi informasi dan manajemen pengetahuan PT Astra Otoparts maka
semakin tinggi pula kinerja karyawan divisi Finance Accounting. Saran dalam penelitian ini
adalah perusahaan harus selalu mengadakan evaluasi secara rutin terhadap penerapan teknologi
informasi meninjau sejauh mana karyawan memahami dan mampu menggunakan
pengetahuannya untuk mengelola teknologi yang telah disediakan sehingga dapat meningkatkan
kinerja karyawan.

Kata Kunci: teknologi informasi, managemen pengetahuan, kinerja karyawan



THE EFFECT OF INFORMATION TECHNOLOGY AND KNOWLEDGE MANAGEMENT
ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(Study at PT Astra Otoparts Finance Accounting Division)

ABSTRACT

PT. Astra Otoparts is one of the largest and leading automotive business companies in
Indonesia. In the business environment, information technology is indispensable in the
operational activities of organizations or companies to achieve goals. The application of this
technology aims to obtain a value chain for companies and organizations from information
technology that has benefits for all fields by being oriented to improving employee performance
and company productivity which is useful for obtaining benefits with minimal costs and risks.
The effectiveness of the use of information technology will contribute to employee performance,
so that employee performance can achieve maximum results if it is supported by the knowledge
possessed, reduce human errors, such as forgetting, decreased precision due to fatigue, and
others. This type of research uses explanatory research with field data collection methods using
questionnaires. The sample in this study involved 44 respondents, employees of PT. Astra
Otoparts by collecting saturated sampling samples. The results of the study based on the
significant test (F test) showed that information technology had a positive and significant effect
on the performance of PT Astra Otoparts employees in the Finance Accounting division, and
Knowledge Management had a significant effect on the performance of PT Astra Otoparts
employees in the Finance Accounting division. Based on this positive relationship, it can
increase that the improvement of information technology and management of PT Astra Otoparts
will increase the performance of employees in the Finance Accounting division. Suggestions in
this study are companies should always evaluate regularly the application of information
technology to what extent employees understand and are able to use their knowledge to manage
the technology that has been provided so as to improve employee performance.

Keywords: information technology, knowledge management, employee performance
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