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Pengaruh Brand Image, Harga dan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Bandeng Juwana Elrina 

 

ABSTRAK 

 

 Keputusan pembelian ialah fase saat konsumen dapat memilih dan akan 

membeli juga menukar antara uang untuk membayar kepemilikan atas suatu barang 

dan jasa. Terdapat beragam faktor yang dapat memengaruhi keputusan pembelian, 

beberapa diantaranya yang terkait dengan penelitian ini ialah brand image, harga 

dan kualitas produk. 

 Kajian ini mempunyai tujuan guna mencari tahu seberapa pengaruhnya brand 

image, harga dan kualitas produk atas keputusan pembelian. Populasi dalam 

penelitian ini adalah customer Bandeng Juwana Elrina Kota Semarang dengan 

jumlah sampel sejumlah 100 responden. Data yang dipergunakan ialah data primer 

dan sekunder yaitu kuesioner, hasil perhitungan pada aplikasi SPSS, dan studi 

pustaka skripsi terdahulu. 

 Kajian ini ialah explanatory research, pengambilan sampel mempergunakan 

metode non-probability sampling melalui teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Kajian ini mempergunakan analisis kuantitatif dan 

kualitatif dengan uji validitas, reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, 

regresi sederhana, regresi berganda, dan signifikansi uji t dan uji f dengan program 

aplikasi SPSS versi 25. 

 Hasil dari kajian ini memperlihatkan jika variabel brand image, harga dan 

kualitas produk berpengaruh bagi keputusan pembelian produk Bandeng Juwana 

Elrina. Berdasarkan hasil tersebut maka disarankan agar Bandeng Juwana Elrina 

lebih dikenal maka dapat memanfaatkan media sosial seperti Instagram untuk 

sarana menyalurkan informasi – informasi terkait brand dan produk dari Bandeng 

Juwana Elrina sehingga masyarakat diluar kota Semarang dapat melihat dan lebih 

familiar dengan brand Bandeng Juwana. Agar konsumen merasa tertarik saat 

membeli maka  desain dan warna kemasan dapat menyesuaikan dengan era 

sekarang tanpa menghilangkan ciri khas serta memperhatikan resiko – resiko 

kemasan jika dibawa keluar kota Semarang. Untuk meningkatkan kualitas dengan 

menambah variasi ragam produk yang banyak pilihannya sehingga konsumen 

merasa puas ketika memiliki beragam alternatif pilihan perihal ini bisa mendukung 

keputusan pembelian di kalangan konsumen Bandeng Juwana Elrina. 

 

Kata kunci : Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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The Influence of Brand Image, Price and Product Quality on the Purchase 

Decision of Juwana Elrina Bandeng Products 

ABSTRACT 

 

Purchasing decisions are the phase when consumers can choose and will 

buy and exchange money to pay for ownership of goods and services. There are 

many factors that can influence purchasing decisions, some of which are related to 

this research, namely brand image, price and product quality. 

This study aims to determine the effect of brand image, price and product 

quality on purchasing decisions. The population in this study were milkfish 

customers Juwana Elrina Semarang City with a total sample of 100 respondents. 

The data used are primary and secondary data, namely questionnaires, the results 

of calculations on the SPSS application, and previous thesis literature studies. 

This research is an explanatory research, the sampling uses non-probability 

sampling method with purposive sampling technique. Data collection using a 

questionnaire. This study uses quantitative and qualitative analysis with validity, 

reliability, correlation coefficient, determination coefficient, simple regression, 

multiple regression, and the significance of the t test and f test with the SPSS version 

25 application program. 

The results of this study indicate that the variables brand image, price and 

product quality affect the purchasing decisions of Juwana Elrina milkfish products. 

Based on these results, it is suggested that the Bandeng Juwana Elrina be better 

known so that they can take advantage of social media such as Instagram as a means 

of channeling information related to the brand and products of Bandeng Juwana 

Elrina so that people outside Semarang can see and be more familiar with the 

Juwana Bandeng brand. In order for consumers to feel interested when buying, the 

design and color of the packaging can adapt to the present era without losing its 

characteristics and paying attention to the risks of packaging if it is taken outside 

the city of Semarang. To improve quality by increasing the variety of products with 

many choices so that consumers feel satisfied when they have several alternative 

choices, this can encourage purchasing decisions among Bandeng Juwana Elrina 

consumers. 

 

Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Purchasing Desicion 
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