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Pengaruh Positioning dan Electronic word of mouth terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Pixy Lipstick di Kota Semarang 

ABSTRAKSI 

Saat ini persaingan bisnis kosmetik terus bertambah dengan munculnya merek-merek kosmetik 

khususnya di Indonesia. Kosmetik ini digunkan untuk menunjang penampilan seorang wanita 

dalam kegiatannya sehari-hari. Salah satu merek kosmetik ternama di Indonesia adalah merek 

Pixy. Pixy memproduksi banyak jenis produk kosmetik seperti bedak muka padat, bedak muka 

tabur, eyeliner, eyeshadow, blush on, primer, foundation, dan tidak terkecuali lisptick. 

Berdasarkan data yang diperoleh jenis produk kosmetik terlaris yang menduduki peringkat 

kedua pengguna terbanyak di e-commerce adalah lipstick. Merek Pixy juga sudah 

memproduksi produk lipstick yang tersebar di seluruh Indonesia. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh positioning dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan pembelian produk lipstick Pixy di Kota Semarang. Tipe penelitian 

yang digunakan adalah explanatory research dan menggunakan teknik pengambilan sampel 

nonprobability sampling serta purposive sampling. Selain itu, sampel dalam penelitian ini 

menggunakan 100 responden konsumen produk lipstick Pixy di Kota Semarang. Penelitian ini 

menggunakan analisis kuantitatif dengan uji validitas dan reliabilitas, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi, regresi linear sederhana, regresi linear berganda, dan uji signifikasi yaitu 

uji t dan uji F. 

 Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah variabel positioning dan 

electronic word of mouth berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian produk lipstick 

Pixy di Kota Semarang. Berdasarkan hasil tersebut maka Pixy disarankan untuk membentuk 

posisi produk atau positioning yang tepat mengenai produk lipstick Pixy agar produk tersebut 

dapat tertanam di benak konsumen dan calon konsumen. Selain itu, Pixy juga harus terus 

melakukan inovasi produk dan membentuk kepercayaan konsumen pada produk mereka agar 

dapat memberi ulasan positif melalui media sosial mengenai produk lipstick Pixy yang dapat 

mendorong keputusan pembelian calon konsumen. 

 

Keywords : Positioning, electronic word of mouth, keputusan pembelian  

 

  



The Influence Of Positioning and Electronic word of mouth On Consumers Purchasing 

Decisions Of Pixy Cosmetics Lipstick Products In Semarang City 

 

ABSTRACT 

Currently, cosmetics business competition continues to increase with many brands, especially 

in Indonesia. This cosmetics is used to support woman’s  appearance on their daily activities. 

One of the well-known brands in Indonesia is Pixy. Pixy produces many types of cosmetics 

products such as face powder, eyeliner, eyeshadow, blush on, primer, foundation, and lipstick. 

Based on the data obtained, lipstick are type of product from Pixy that ranked second most 

users in e-commerce. Pixy brand also produce lipstick that are spread throughout Indonesia.  

This research aims to determine the effect of positioning and electronic word of mouth 

on consumers purchasing decisions of Pixy lipstick products in Semarang city. The type of 

research used is explanatory research and non probability sampling and also purposive 

sampling techniques. Moreover, the sample of this study used 100 respondents who were 

consumers of Pixy lipstick in Semarang City. This research uses quantitative analysis with 

validity and reliability tests, correlation coefficient, determination coefficient, simple linear 

regression, multiple linear regression, and significance test, namely t test and F test. 

 The conclusion of this research indicate that variable positioning and electronic word 

of mouth have an effect on purchasing decisions for Pixy lipstick products in Semarang City. 

Based on these result, it is recommended that Pixy establish a product position or the right 

positioning of Pixy lipstick products. So these products can be embedded in the minds of 

consumers and potential consumers. Pixy must also continue to innovate products and build 

consumers confidence in their products and consumers can provide positive reviews through 

internet and sosial media regarding Pixy lipstick products that can encourage prospective 

consumers purchasing decisions. 

 

Keywords : Positioning, electronic word of mouth, purchasing decisions 
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