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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN
PEMBELIAN SECARA ONLINE MELALUI APLIKASI MOBILE
SHOPEE

Abstrak

Penggunaan internet sekarang bukan hanya untuk sekedar bertukar kabar
melalui komunikasi ataupun untuk mencari berbagai informasi dari berbagai
penjuru  melainkan pemanfaatannya sudah lebih jauh. Seperti misalnya
pemanfaatan internet untuk transaksi jual-beli secara online. Kenyataan ini
berdampak pada gaya hidup masyarakat termasuk dalam perilaku dan sikap
konsumen untuk memutuskan pembelian. Terlebih pertumbuhan pasar e-commerce
di Indonesia diprediksi akan terus meningkat. Adapun tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
memutuskan pembelian secara online.

Penelitian ini menggunakan analisis kuantitatif dan kualitatif dengan
validitas, reliabilitas, analisis faktor, koefisien korelasi, koefisien determinasi,
regresi sederhana, regresi berganda, uji t dan F. Pengujian dilakukan dengan
bantuan program SPSS versi 26. Sampel penelitian sebanyak 147 responden
melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Shopee. Pengambilan sampel
menggunakan teknik kombinasi purposive dan snowball sampling.

Dari hasil penelitian menunjukkan variabel kepercayaan, keamanan,
kualitas informasi, kualitas pelayanan, promosi, kemudahan, persepsi kegunaan,
dan persepsi risiko secara parsial dan simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian secara online. Dan faktor yang memiliki pengaruh paling
dominan yakni variabel persepsi kegunaan. Implikasi penelitian ini terhadap pelaku
bisnis e-commerce atau dalam hal ini Shopee adalah agar memperhatikan faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian tersebut sehingga jumlah
pembelian online pun ikut meningkat nantinya.

Kata Kunci: Belanja Online, Faktor, Keputusan Pembelian, Marketplace, Shopee



ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING ONLINE PURCHASE
DECISIONS THROUGH THE MOBILE SHOPEE APPLICATION

Abstract

The internet is now used for more than just exchanging news via communication or
seeking diverse information from various sources; it is now used for a variety of
purposes. Considering the usage of the internet for online shopping and selling. This
fact has an impact on people's lifestyles, as well as consumer behavior and attitudes
when it comes to purchase decisions. Furthermore, the e-commerce market in
Indonesia is predicted to resume to increase. The goal of this research is to
determine what factors influence consumers' decisions to shop online. Validity,
reliability, factor analysis, correlation coefficient, coefficient of determination,
simple regression, multiple regression, t and F tests are all used in this research. The
SPSS version 26 application was used to conduct the study. A total of 147 people
were surveyed after questionnaires were distributed to Shopee customers.
Purposive and snowball sampling approaches were used in the. The study indicate
that trust, security, information quality, service quality, promotions, convenience,
perceived usefulness, and perceived risk all had a partial and simultaneous impact
on online purchasing decisions. The usability perception variable has the most
significant impact. The consequences of this research for e-commerce business
people, or in this case Shopee, are that they should pay attention to the factor that
affect these purchasing decisions so that the number of online purchases rises in the
future.

Keywords: Online Shopping, Factor, Purchase Decision, Marketplace, Shopee.
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