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Pengaruh Harga dan Penggunaan Media Sosial terhadap Keputusan
Pembelian Kartu Prabayar Simpati

(Studi Pada Pengguna Kartu Prabayar Simpati di FISIP Undip)

ABSTRAKSI

Sektor industri telekomunikasi menjadi penting bagi pertumbuhan ekonomi
nasiona, hal ini dikarenakan sektor telekomunikasi memiliki sumbangan yang
cukup besar terhadap PDB nasional, cadangan devisa. Telkomsel merupakan brand
telekomunikasi yang memiliki jumlah pengguna terbanyak di Indonesia dengan dua
jenis layanan yaitu kartu prabayar dan pascabayar. Salah satu produk unggulan
Telkomsel adalah Kartu Prabayar Simpati. Berdasarkan data jumlah pengguna dan
market share Kartu Prabayar Simpati pada tahun 2019 dan 2020 Kartu Prabayar
Simpati mengalami fluktuatif.. Harga dan pengggunaan media sosial dapat diduga
sebagai faktor penyebab jumlah kunjungan yang fluktuatif tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara harga dan
penggunaan media sosial terhadap keputusan pembelian pengguna Kartu Prabayar
Simpati. Tipe penelitian ini adalah explanatory research dengan teknik
pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling, purposive
sampling, dan accidental sampling. Pengumpulan data yang digunakan
menggunakan kuesioner fisik. Sampel pada penelitian berjumlah 100 pengguna
Kartu Prabayar Simpati. Untuk melakukan analisis terhadap uji yang digunakan
menggunakan bantuan aplikasi komputer SPSS 25.0 for Windows terhadap uji
validitas, uji reliabilitas, uji koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis
regresi sederhana dan berganda, kemudian uji signifikansi (uji t dan uji F).

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa harga dan penggunaan media sosial
berpengaruh positif secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian,
dimana ketika bersama-sama harga memiliki pengaruh yang paling besar terhadap
keputusan pembelian. Secara parsial harga menyumbang sebesar 38,8% terhadap
keputusan pembelian, sedangkan penggunaan media sosial menyumbang sebesar
33,7% terhadap keputusan pembelian. Kemudian secara simultan harga dan
penggunaan media sosial menyumbang sebesar 47,7% terhadap keputusan
pembelian.

Berdasarkan hasil tersebut maka disarankan agar Telkomsel dapat Kartu
Prabayar Simpati dapat memberikan tawaran layanan baru dengan harga lebih
terjangkau, termasuk mempertimbangkan harga yang ditawarkan kompetitor
sebagai acuan penetapan harga. Selain itu perlu adanya peningkatan kecepatan
admin dalam merespon pertanyaan atau keluhan konsumen.

Kata kunci : Harga, Penggunaan Media Sosial, Keputusan Pembelian



The Impact of Price and Social Media Usage Towards Purchase Decision in

Kartu Prabayar Telkomsel (Study in Students in FISIP Undip)

ABSTRACT

The telecommunications industry sector is important for national
economic growth, this is because the telecommunications sector has a large enough
contribution to national GDP, foreign exchange reserves. Telkomsel is a
telecommunications brand that has the largest number of users in Indonesia with
two types of services, namely prepaid and postpaid cards. One of Telkomsel's
superior products is the Simpati Prepaid Card. Based on data on the number of users
and market share of Simpati Prepaid Cards in 2019 and 2020, Simpati Prepaid Cards
have fluctuated. Prices and usage of social media can be suspected as factors
causing the fluctuating number of visits.

This study aims to determine the effect of price and use of social media
on purchasing decisions of Simpati Prepaid Card users. This type of research is
explanatory research with the sampling technique using non probability sampling
techniques, purposive sampling, and accidental sampling. Data collection used
using a physical questionnaire. The sample in the study amounted to 100 Simpati
Prepaid Card users. To analyze the tests used the computer application SPSS 25.0
for Windows on the validity test, reliability test, correlation coefficient test,
determination coefficient, simple and multiple regression analysis, then the
significance test (t test and F test).

The results of this study indicate that the price and use of social media
have a partial and simultaneous positive effect on purchasing decisions, where
together the price has the greatest influence on purchasing decisions. Partially, the
price contributed 38.8% to the purchase decision, while the use of social media
contributed 33.7% to the purchase decision. Then simultaneously price and use of
social media contributed 47.7% to purchasing decisions.

Based on these results, it is recommended that Telkomsel get Simpati Prepaid Cards
to offer new services at more affordable prices, including considering the prices
offered by competitors as a reference for pricing.

Keywords: Price, Social Media Usage, Purchase Decision
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