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Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Kuesioner Penelitan 

 

Selamat pagi/ siang 

Perkenalkan, saya Annisa Rif’atul Himmah, mahasiswi Program Administrasi 

Bisnis Universitas Diponegoro Semarang, angkatan Tahun 2017. Saat ini sedang 

melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi saya yang berjudul  

“Pengaruh Citra Merek dan Electronic Word Of Mouth (e-WOM) terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik Pixy (Studi pada Konsumen Pixy di Kota 

Semarang)”. 

Untuk itu, saya berharap saudara bersedia meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner penelitian saya, apabila termasuk dalam kriteria responden di bawah 

ini: 

1) Berusia 20- 35 Tahun.  

2) Membeli dan menggunakan kosmetik Pixy satu tahun terakhir. 

3) Bertempat tinggal tetap/ sementara di Kota Semarang. 

4) Menggunakan e-WOM sebagai referensi pengambilan keputusan pembelian. 

 

Identitas dan data responden akan saya jaga kerahasiannya. Atas partisipasi serta 

ketersediaan saudara saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya 

 

Annisa Rif’atul Himmah 
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BAGIAN I (Identitas Responden) 

1. Nama    : 

2. Nomor Handphone  : 

3. Email    : 

4. Alamat     : 

5. Usia   : 

6. Jenis kelamin   : 

7. Pekerjaan    : 

8. Lama menggunakan Pixy : 

9. Selain merek Pixy, apakah juga menggunakan merek lain? Sebutkan 

merek................................... Jenis Produk...........................................  

  

     

BAGIAN II (Pertanyaan Penelitian)  

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

Untuk pertanyaan / pernyataan berikut, dimohon berkenan memberikan jawaban 

sesuai dengan keadaan yang diarasakan selama ini, dengan cara memberikan 

tanda silang (X) pada pilihan pernyataan yang sesuai dengan kondisi saudara. Dan 

berilah alasan mengapa memilih jawaban tersebut pada kolom yang tersedia. 

Citra Merek   

1. Kosmetik merek Pixy sudah dikenal dan diketahui banyak orang 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

2. Pixy dikenal sebagai merek produk kosmetik, dengan kualitas yang baik. 

a. Sangat tidak setuju  
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b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

3. Pixy dikenal sebagai merek produk kosmetik, dengan harga yang 

terjangkau. 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju   

c. Cukup   

d. Setuju   

e. Sangat setuju   

Alasan dari jawaban saya: 

 

4. Produk kosmetik Pixy mudah didapatkan karena dijual diberbagai retail 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

5. Kosmetik merek Pixy memiliki variasi produk yang beragam 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 

Alasan dari jawaban saya: 
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6. Kosmetik merek Pixy dapat memenuhi kebutuhan kecantikan  

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

7. Kosmetik merek Pixy diperuntukkan bagi para wanita dewasa  

a. Sangat tidak setuju 

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju   

e. Sangat Setuju  

Alasan dari jawaban saya: 

 

8. Percaya dengan produk kosmetik merek Pixy 

a. Sangat tidak setuju 

b. Tidak setuju 

c. Cukup  

d. Setuju  

e. Sangat setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

9. Kosmetik merek Pixy dapat dibedakan dengan merek kosmetik lain, 

terutama dilihat dari penggunanya  

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju 
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Alasan dari jawaban saya: 

 

10. Kosmetik merek Pixy dapat meningkatkan rasa percaya diri 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju  

c. Cukup   

d. Setuju  

e. Sangat Setuju  

Alasan dari jawaban saya: 

 

Electronic Word Of Mouth 

11. Menurut suadara, bagaimana frekuensi ulasan produk kosmetik di media 

sosial? 

a. Sangat tidak banyak 

b. Tidak banyak 

c. Cukup  

d. Banyak 

e. Sangat banyak 

Alasan dari jawaban saya: 

 

12. Menurut suadara, bagaimana frekuensi ulasan positif produk kosmetik Pixy 

dari konsumen di media online? 

a. Sangat tidak banyak 

b. Tidak banyak 

c. Cukup 

d. Banyak 

e. Sangat banyak 

 Alasan dari jawaban saya: 
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13. Menurut suadara, bagaimana frekuensi ulasan negatif produk kosmetik Pixy 

dari konsumen di media online? 

a. Sangat tidak banyak 

b. Tidak banyak 

c. Cukup 

d. Banyak 

e. Sangat banyak 

 Alasan dari jawaban saya: 

 

14. Menurut suadara, bagaimana frekuensi ulasan konsumen yang bersifat 

merekomendasikan untuk membeli produk kosmetik Pixy di media online? 

a. Sangat tidak banyak 

b. Tidak banyak 

c. Cukup  

d. Banyak 

e. Sangat Banyak 

Alasan dari jawaban saya: 

 

15. Menurut saudara, bagaimana kejelasan Informasi yang ditulis konsumen di 

media online terkait kualitas dan harga produk kosmetik Pixy? 

a. Sangat tidak jelas 

b. Tidak jelas 

c. Cukup   

d. Jelas  

e. Sangat jelas 

Alasan dari jawaban saya: 

 

16. Menurut saudara, bagaimana kelengkapan informasi yang ditulis konsumen 

di media online terkait kualitas dan harga produk kosmetik Pixy?  

a. Sangat tidak lengkap 
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b. Tidak lengkap  

c. Cukup   

d. lengkap 

e. Sangat lengkap 

Alasan dari jawaban saya: 

 

Keputusan Pembelian 

17. Membeli produk Pixy dapat memenuhi kebutuhan kosmetik  

a. Sangat Tidak Setuju (STS) 

b. Tidak Setuju (TS)    

c. Cukup (C)  

d. Setuju (S)  

e. Sangat Setuju (SS)  

Alasan dari jawaban saya: 

 



 
 

164 
 

18. Produk kosmetik Pixy menjadi prioritas pilihan 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju     

c. Cukup  

d. Setuju   

e. Sangat setuju   

Alasan dari jawaban saya: 

 

19. Perasaan sangat senang setelah membeli produk kosmetik Pixy 

a. Sangat tidak setuju 

b. Tidak setuju  

c. Cukup  

d. Setuju   

e. Sangat setuju  

Alasan dari jawaban saya: 

 

20. Proses pengambilan keputusan dalam membeli produk kosmetik Pixy sangat 

cepat 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju   

c. Cukup  

d. Setuju  

e. Sangat setuju 

Alasan dari jawaban saya: 

 

21. Merekomendasikan produk kosmetik Pixy kepada orang lain 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju 

c. Cukup  
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d. Setuju   

e. Sangat setuju  

Alasan dari jawaban saya: 

 

22. Akan tetap menggunakan dan membeli kembali produk merek Pixy untuk 

memenuhi kebutuhan  kosmetik 

a. Sangat tidak setuju  

b. Tidak setuju     

c. Cukup   

d. Setuju 

e. Sangat setuju  

Alasan dari jawaban saya: 
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Identitas Responden 

No 

Nama  

Nomor 

handphone Alamat 

Usia 

(Thn) 

Jenis 

kelamin Pekerjaan 

Lama 

menggunak

an Pixy 

Memakai 

Merek 

kosmetik lain 

Merek 

kosmetik lain 

yang 

digunakan 

1 Alviolita 085643091933 

Jl. Gondang timur No. 

42A, Bulusan, Tembalang 22 Perempuan Mahasiswa < 1 tahun Ya 

Emina, wardah, 

somethinc, 

madame gie 

2 Diyah Isdiyarti 083825947512 

Jl Sirojudin gang 

Margoyoso, Tembalang 22 Perempuan Mahasiswa 6 tahun Ya Emina, wardah 

3 Agustina CK 085809029314 

Jalan Karangrejo Raya 

No.26,Banyumanik 21 Perempuan Pelajar 2 tahun Ya 

Wardah, 

Maybelline, 

emina, focallure 

4 Nur Latifah  085655733018 Tembalang Baru I No 32 21 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya 

Marcks, 

Maybellin, 

Sariayu, safi 

5 Asha Nilasari 085211215977 Bulusan Utara Raya no.50 21 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

Make over , 

revlon , wardah 

6 

Atika 

Dewintari 087777617929 jl.Tlogosari III Tembalang 21 Perempuan Mahasiswi 4 Tahun Ya Make over 

7 Syifa Aulia  081809001701 Jl Aribuana 35 Semarang 22 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya 

Make over, 

wardah, emina, 

garnier 

8 Gurit Pawarti 082243943157 

Jl. Sumurboto II Timur 3, 

Tembalang 21 Perempuan Mahasiswa 3 tahun Ya 

Make over, 

Emina, 

Maybelline, 

YOU, Pond's 

9 FINA R 0895802413485 Semarang 22 Perempuan mahasiswi 4 tahun Ya maybeline 

10 Dewi Sulastri 0895380217097 Semarang 21 Perempuan Mahasiswa 4 bulan Ya 

Emina, garnier, 

wardah 

11 Mega 089678661716 Tembalang, Semarang 21 Perempuan mahasiswa 8 bulan Ya 

maybelline, 

wardah 

12 Nofia Tri 085864642363 

Jalan Sirojudin Gang 

Bharata No.8 Tembalang 22 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

Maybelline, 

Loreal, BLP 

Beauty 

13 Helmi Yendra  081276428705 Tembalang 21 Perempuan Mahasiswa 3 bulan Ya 

Wardah, emina, 

ponds dll 
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14 Nadia wahyu  085726260275 Sumurboto II 21 Perempuan Mahasiswi 1 thn Ya Maybellin 

15 Ellysa 085900094936 Jl. Pringgodani 1 no 30 26 Perempuan Swasta 1tahun Ya Wardah 

16 Nur Amalina 082172041642 

Jl. Tembalang Selatan II 

No. 53 21 Perempuan Mahasiswa 6 bulan Ya maybelline 

17 

Nur 

Rohmawati 081278144902 Baskoro 22 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya Wardah 

18 Risqi Sugiyarti 083144816121 Tembalang 21 Perempuan Mahasiswa 3 bulanan Ya 

Wardah, Emina, 

Viva 

19 Mey Lani 085877846252 

Jalan Tembalang Selatan 2 

no 5 21 Perempuan Mahasiswa 6 bulan Ya Focallure 

20 Fani Nur 081328773600 Jalan Pandansari X 21 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya Purbasari 

21 Tita 081328373504 Tembalang  22 Perempuan Mahasiswa 3 bulan Ya Wardah 

22 Risma Syahida 089697946386 

Perumahan Bank Niaga 

Blok C4, Ngaliyan, Kota 

Semarang 20 Perempuan Mahasiswi 1 Tahun Ya 

Wardah, emina, 

maybelline 

23 Viola 081805836091 Kanfer Raya Q 4 22 Perempuan Mahasiswi 

6 bulan 

terakhir Ya 

Revlon, Loreal, 

Emina, Wardah, 

Maybelline 

24 Alma 089663014496 

jalan pahlawan 115, 

Semarang 21 Perempuan mahasiswa 3 tahun Ya 

maybelline, blp, 

dear me beauty 

25 Ainun Nur A 085701589043 Tembalang, Semarang 22 Perempuan Mahasiswa 

Setahun 

terakhir Ya 

Maybelline, 

make over, 

loreal, madame 

gie 

26 

Afifah 

Azzahra 081391940068 

Banjarsari Selatan, 

Tembalang  21 Perempuan mahasiswa >1 thn Ya 

wardah, 

maybelline, 

make over, 

emina, sariayu 

27 

Nabila 

Azzahra  081329637274 Semarang 21 Perempuan mahsiswa 3 tahun Ya make over 

28 Kcb 085727619069 Ngaliyan, Semarang 26 Perempuan Karyawan  1 tahun Ya Wardah 

29 Novia Risna  089502072697 

Jl Jatisari 3 no 19 perumda 

Tembalang 22 Perempuan Pelajar 2 tahunan Ya 

Wardah, Emina, 

hada labo 

30 Theresia 0895397251746 

jalan kalialang baru rt 04 

rw 07 kota semarang 22 Perempuan mahasiswa 3 bulan Ya 

wardah, emina, 

latulip, you 

makeup 

31 Destia Titin  081227475569 Pudak Payung 22 Perempuan Pelajar 4 tahun Ya Maybelline 

32 Nuriyatul 082322421878 Ngaliyan 20 Perempuan Mahasiswi -+ 1 tahun Ya Maybelline 
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33 Ulya Nisa U. 085726316396 

Kelurahan Panggung Lor 

Kec. Semarang Utara 25 Perempuan Wiraswasta 1.5 tahun Ya Wardah 

34 Velia Rahmi 085210468005 

Jalan galang sewu permai, 

Tembalang  21 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

Make over, 

mineral 

botanica, 

focallure 

35 Nia 085299282010 

Pudak payung, 

Banyumanik, Semarang 22 Perempuan 

Karyawan 

Swasta 1 tahun Ya 

Wardah, some 

by mi, emina, 

buyme, viva, 

36 Nurul Cahya 085246815767 Tugurejo 20 Perempuan Mahasiswi Satu bulan Ya Ponds, 

37 

Nabila 

Azzahra  081329637274 Semarang 21 Perempuan mahsiswa 3 tahun Ya make over 

38 Fanny Maulita  081321723172 

jl. tembalang selatan iii no. 

67 21 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

emina, wardah, 

maybelline 

39 Mega 085601223998 

jalan mulawarman barat 1 

no 12 22 Perempuan mahasiswa 3 bulan Ya maybeline 

40 Salsabila  081225677794 

Jl. Hiri 1 Nomor 11a,  

Karangtempel, Semarang 

Timur 20 Perempuan Mahasiswa 3 tahunan Ya 

Wardah, 

Maybeline, Viva 

41 Theresia 0895397251746 

jalan kalialang baru rt 04 

rw 07 kota semarang 22 Perempuan mahasiswa 3 bulan Ya 

wardah, emina, 

latulip, you 

makeup 

42 

Lailatul 

Nurhayati  083838067776 

Jalan Payung Prasetya VIII 

no. 8, Pudak Payung, 

Banyumanik 22 Perempuan Mahasiswa 3 tahun Ya 

Wardah, YOU, 

emina, vaseline, 

3C 

43 Tiara Khairina   085712212040 

Perum sendang mulyo jl 

bukit cempaka XI 21 Perempuan Mahasiswi 6 bulan Ya 

Wardah dan 

emina 

44 Gayatri 082313370300 

Jl Badak V Kecil No. 12, 

Semarang, JawaTengah 20 Perempuan Pelajar 

Beberapa 

bulan Ya Wardah, Emina 

45 pandega  089523280401 

jl. bangau v no 3 Rumpun 

Diponegoro, Semarang 20 Perempuan mahasiswa 4 tahun Ya 

wardah, emina, 

maybeline, 

nivea, oriflame, 

make over, 

purbasari, 

focallure 

46 Irma Dwi  089602656013 Ngaliyan 20 Perempuan Mahasiswa <1 tahun Ya Wardah 

47 Lifta 082223779193 

Banjarsari Tembalang, 

Semarang, Jawa Tengah 20 Perempuan Mahasiswi 3 Tahun Ya Viva, Wardah 
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48 

Adhin 

Usmilayanti 081390984230 Ngaliyan  20 Perempuan Mahasiswi Satu tahun Ya Wardah 

49 Hanifa 081225096229 

Prasetya Indah III, 

Pandean Lamper, 

Semarang 20 Perempuan Mahasiswa 3 th Ya 

Emina, Nature 

Republic, 

Wardah, 

Oriflame, dll 

50 

Lutfi 

Nurrohmah 085226022964 

Ppptq Al Hikmah 

Tugurejo Tugu Semarang 20 Perempuan Mahasiswi Sebulan Ya 

Fair& lovely, 

viva 

51 Annisa P 085721074100 Rusunawa Undip 25 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya 

Purbasari, 

wardah, emina, 

garnier, make 

over 

52 

Nuzulina 

Faradila 0821136551447 

Bukit kelapa kopyor VIII 

B1-12 22 Perempuan mahasiswa <1 tahun Ya 

maybelline, 

wardah, emina 

53 

Kiki 

Oktaviana 089526957765 Klepu Kec. Pringapus 21 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

Loreal, 

Maybelline, 

wardah, garnier, 

Y.O.U,, 

Focallure, dll 

54 

Kartika 

Maharani 081999474997 

Jl. Jagalan Tengah No. 

487A Semarang 20 Perempuan Mahasiswa 1 Tahun Ya 

Make over, 

maybelline, 

luxcrime, dear 

me beauty , 

studio tropik 

55 Azky Putri 081225677794 Semarang Timur 20 Perempuan Mahasiswa 3 tahunan Ya 

Wardah, 

Maybeline, Viva 

56 Dewi Yanah 0895343645871 

Jalan Tanggul Asri Rt 

07/02 Pedurungan Kidul 

Semarang 20 Perempuan Mahasiswi <1 tahun Ya Viva, markcs 

57 

Naela Nurul 

Izzah 088906070199 Tembalang, Semarang 22 Perempuan Mahasiswa 6 bulan Ya 

Maybelline, 

emina, wardah 

58 

Risma 

Rahmawati 087709018486 Tembalang 21 Perempuan Mahasiswa 3 tahun Ya Inez 

59 Tyas 088233501382 Sumurboto II 20 Perempuan Mahasiswa <1 tahun Ya Nature republic 

60 

Kartika 

Maharani 081999474997 

Jl. Jagalan Tengah No. 

487A Semarang 20 Perempuan Mahasiswa 1 Tahun Ya 

Make over, 

maybelline, 

luxcrime, dear 

me beauty , 
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studio tropik 

61 

Ficky Syifa 

Janani 082134259576 

Jl sutomo wonosari, kel 

randusari kec smg selatan 21 Perempuan Perawat <1 tahun Ya 

Maybelin, 

sariayu, 

purbasari 

62 

Aindah 

oktaviani 087883176955 jl khasanudin tanahmas 27 Perempuan pedagang 6bulan Ya safi 

63 Adya 08788217489 Gunung pati 21 Perempuan Mahasiswi 2 tahun Ya 

Wardah, 

makeover 

64 

Elisabeth cindi 

arnesa 085601547134 

Pedurungan, Kota 

Semarang 21 Perempuan Wirausaha 1 bulan Ya Emina 

65 

Rizka 

Prameita Sari 083147336242 Banyumanik 26 Perempuan 

Kasir 

supermarket 2 tahun Ya Wardah 

66 Sindi Hantika 08991368343 Baskoro 90 20 Perempuan Mahasiswa 4 tahun Ya Purbasari 

67 Mia 081225913760 Rusunawa Undip 22 Perempuan Mahasiswa 3 tahun Ya 

Emina, wardah, 

make over 

68 

Thenada 

Af'idatul Lu'lu 085781207920 Ngaliyan Semarang 20 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya Pigeon 

69 Deni 085292259552 Banyumanik 30 Perempuan 

Ibu rumah 

tangga 2 tahun Ya 

Makeover, 

Wardah, 

Maybelline 

70 

Priyas 

Handayani 083831997704 Pedalangan 26 Perempuan Pengusaha Tiga tahun Ya 

Makeover, 

maybelline, 

wardah 

71 Tiara 08972464921 Semarang 23 Perempuan Mahasiswa 6 tahun Ya 

Marks, MBK, 

lipstik 

Maybelline 

72 

Mushoffa 

Riyana 085722172703 

Jl Kertanegara Selatan no 

5D, Pleburan Semarang 21 Perempuan Mahasiswi Setahun Ya Wardah 

73 Estuning 085213879570 

Rusunawa Undip, 

Tembalang 20 Perempuan Mahasiswi 2 bulan Ya 

You, wardhah, 

sariayu 

74 

Nilna Almuna 

Rizqi 081327979078 

Jalan Bulusan Utara Raya 

No.50, Tembalang, 

semarang,  22 Perempuan Mahasiswa 2 Bulan Ya Wardah, Revlon 

75 

Rina 

Sriningsih 082131089758 

Jl. Tambakboyo Raya rt 07 

rw 02 siwalan, gayamsari 21 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya Make over 

76 

Siti 

Mustaqimah 082327099323 Tembalang 21 Perempuan Mahasiswa <1 tahun Ya Ms Glow 

77 Marita Riski 085726421086 Jalan Gajah Dalam Timur 22 Perempuan Mahasiswa 3 bulan Ya Make over, 
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No. 17 wardah, the bath 

box 

78 Cantika 082116225698 Bulusan 24 Perempuan 

Accounting 

staff 3 bulan Ya 

Make over, 

wardah, emina, 

myeline, dll 

79 Ratria Audy  08977120015 

Lempongsari 1 

Gajahmungkur,Semarang 25 Perempuan Swasta 3tahun Ya 

Acnes,purbasari,

viva 

80 Murti Pujiwati 085869171521 

Jalan Gondang Barat V 

no.1B,Tembalang 22 Perempuan Mahasiswa 2 tahun Ya 

Wardah, Emina, 

Maybelline 

81 Nike Dewanti 085745337885 Semarang 21 Perempuan Mahasiswa <1 tahun Ya Wardah 

82 Titania Putri 087832990317 

Tembalang, Kota 

Semarang 22 Perempuan Mahasiswa 2 bulan Ya Hadalabo, nivea, 

83 

Yayang 

Oktafiana 08975089051 

Jl tlogosari buntu 2 

tembalang,semarang 21 Perempuan Mahasiswa 1 tahun Ya 

Wardah,emina,p

onds, 

hanasui,make 

over,purbasari 

84 Ma'rifah 087731615320 

Jl cemara no 103 

sampangan-gajah mungkur 

semarang 31 Perempuan Pedagang 1 th Ya Wardah 

85 

Heni 

Kristiyani 085600429910 Banyumanik, Semarang 35 Perempuan 

Ibu Rumah 

Tangga 1 tahun Ya 

Wardah, latulip, 

nature e 

86 Krisna febri  081772379282 

Jalan banjarsari gang 

gayamsari no 25A 1 22 Perempuan Mahasiswi 1 tahun Ya 

Ponds, wardah, 

emina 

87 

Windra 

Hariyani  0895706333990 

Grand Tembalang 

Regency No. A17 21 Perempuan Mahasiswa 3 tahun Ya Wardah 

88 Nurul lisa 087722534066 Banyumanik semarang 25 Perempuan 

Tenaga 

teknis 

kefarmasian 1 th Ya Emina 

89 Sela Mei  082329448570 Banyumanik, Semarang 24 Perempuan 

Asisten 

Apoteker 2th Ya wardah 

90 Resa arfiana 089634856158 Ngaliyan, Semarang 28 Perempuan Wiraswasta 3 tahun Ya 

Venus kimia 

farma 

91 Oktafiana ayu  085523903807 Gayamsari,  semarang 20 Perempuan 

Karyawan 

swasta 5 tahun Ya Wardah 

92 

Diyah Intan 

Putri 085848002636 

Jl Cemara Raya No 8, 

Padangsari, Banyumanik 20 Perempuan Mahasiswi 1 tahun Ya 

Wardah, 

Purbasari 

93 Arti 087722967608 Ngaliyan,  semarang 27 Perempuan Wiraswasta 2 tahun Ya wardah 

94 Shinta 08977750861 Pedurungan,  Semarang 29 Perempuan Swasta < 1 tahun Ya Emina 
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Wulandari 

95 Shella 082386267523 Ngaliyan, Semarang 24 Perempuan Wiraswasta 3 tahun Ya Wardah, Emina 

96 

Cindy 

guftaviraedi 081466758148 Banyumanik semarang 24 Perempuan 

Asisten 

apoteker 1 tahun Ya Wardah, viva 

97 Cylvia maydhi  085641023816 Gayamsari, semarang 25 Perempuan Wiraswasta 2 th Ya Wardah 

98 Atiyatul mutia 08997084445 Semarang Utara 33 Perempuan Karyawan  3 tahun Ya 

wardah, 

meybelline 

99 

Eri haryanti 

asih 0895380169994 Banyumanik,semarang 24 Perempuan Karyawan 2 bulan Ya Wardah 

100 

Marwah 

Azizah 089625843696 

Rusunawa Undip, Kota 

Semarang 21 Perempuan Mahasiswi 1 tahun Ya 

Emina, Marks 

(Kimia Farma), 

implora 
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Tabel Induk 

 

No 
Citra Merek X1 K 

Electronic Word Of Mouth (e-

WOM) 
X2 K Keputusan Pembelian Y K 

1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 4 4 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 4 4 4 2 21 4 

2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 4 4 4 4 23 4 

4 5 4 4 5 5 5 3 4 4 43 4 4 5 4 4 4 5 4 26 4 5 4 4 4 4 5 26 4 

5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 34 3 3 3 4 4 3 3 3 20 3 4 3 3 3 4 3 20 3 

6 4 5 4 5 4 4 4 4 3 41 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

7 4 4 5 5 5 5 4 5 4 45 5 5 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 4 4 4 5 26 4 

8 4 4 5 5 4 3 4 4 3 40 4 4 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 4 4 4 4 23 4 

9 4 4 4 4 4 3 3 3 2 34 3 3 4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 5 5 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 30 5 

11 4 3 4 5 4 4 2 3 3 35 3 3 4 4 3 4 3 4 22 4 4 2 3 4 3 3 19 3 

12 4 3 4 3 4 3 4 3 2 33 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 4 3 3 3 3 3 19 3 

13 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 4 4 4 3 3 3 3 4 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

16 4 4 4 4 4 4 3 4 3 37 4 4 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

17 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44 4 4 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

18 5 4 4 4 4 3 2 4 2 35 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 4 4 3 3 4 4 22 4 

19 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 3 4 4 3 21 4 

20 5 4 5 5 5 5 2 5 5 46 5 4 5 5 4 4 5 4 27 5 5 3 5 4 4 4 25 4 

21 4 3 4 4 4 4 2 3 3 34 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 4 3 4 3 3 3 20 3 
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22 4 4 4 5 5 4 3 4 3 40 4 4 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 3 4 4 23 4 

23 4 3 4 4 4 3 3 2 3 33 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

24 4 3 4 4 4 3 2 4 3 34 3 3 3 3 3 3 3 3 18 3 4 3 4 4 4 3 22 4 

25 4 3 4 4 3 3 2 3 2 31 3 3 4 3 3 4 4 4 22 4 3 3 3 3 3 3 18 3 

26 5 4 4 5 5 4 2 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

27 4 4 4 4 3 4 2 4 3 36 4 4 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 5 5 4 4 26 4 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 3 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 5 4 4 4 4 4 25 4 5 4 4 4 4 4 25 4 

30 4 4 3 4 4 4 3 3 3 35 3 4 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 3 19 3 

31 4 4 5 4 5 4 5 3 4 42 4 4 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 5 4 4 4 26 4 

32 4 3 4 4 3 3 4 3 3 34 3 3 3 3 3 3 2 3 17 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

33 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 4 4 4 3 5 2 4 3 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

34 5 5 5 5 5 4 4 4 3 44 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

35 4 4 4 4 4 4 2 4 3 36 4 4 4 4 4 4 3 3 22 4 4 3 4 3 4 4 22 4 

36 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 4 4 5 3 3 3 4 2 20 3 4 4 4 4 5 4 25 4 

37 4 4 4 4 4 4 2 4 3 37 4 4 4 3 4 3 3 3 20 3 4 4 5 5 4 4 26 4 

38 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 5 4 4 26 4 

39 3 3 3 4 4 4 3 3 4 35 4 3 4 4 4 4 3 4 23 4 4 2 3 3 4 2 18 3 

40 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 4 4 5 5 4 3 4 4 25 4 5 4 4 4 5 5 27 5 

41 4 4 3 4 4 4 3 3 3 35 3 4 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 3 3 3 3 19 3 

42 4 4 4 3 3 3 3 4 3 34 3 3 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

43 4 3 4 4 3 3 3 3 2 32 3 3 4 3 3 3 3 2 18 3 4 4 4 4 4 4 24 4 

44 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

45 4 4 4 4 3 3 2 4 3 34 3 3 4 3 4 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

46 5 4 4 4 4 3 4 4 3 39 4 4 3 3 3 3 4 4 20 3 4 4 4 4 4 4 24 4 
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47 5 5 5 5 5 5 2 5 2 44 4 4 5 3 4 4 2 2 20 3 5 4 5 5 5 5 29 5 

48 4 3 5 4 4 3 4 3 3 36 4 4 4 3 3 3 3 3 19 3 4 3 3 4 3 4 21 4 

49 4 4 4 4 3 2 2 4 2 32 3 3 4 4 3 2 4 3 20 3 2 3 3 4 3 3 18 3 

50 5 4 3 4 5 5 3 4 3 40 4 4 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 2 3 3 19 3 

51 5 3 5 4 3 3 4 3 2 35 3 3 4 3 3 3 4 3 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

52 4 4 4 4 3 4 3 3 2 34 3 3 4 3 3 4 3 3 20 3 3 2 3 3 3 2 16 3 

53 4 3 4 4 4 3 3 4 2 34 3 3 4 3 4 3 3 3 20 3 3 2 3 2 3 3 16 3 

54 4 3 4 4 3 3 3 3 3 32 3 3 5 4 3 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

55 5 4 4 5 5 4 4 4 4 43 4 4 5 5 4 3 4 4 25 4 5 4 4 4 5 5 27 5 

56 5 4 4 4 4 4 5 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 4 25 4 

57 4 4 4 4 3 3 4 4 3 36 4 4 4 4 3 3 3 3 20 3 4 3 3 3 3 3 19 3 

58 5 5 5 5 5 4 2 5 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 4 22 4 

59 4 4 5 4 3 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 2 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

60 4 4 4 5 5 4 3 4 4 39 4 4 5 4 3 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

61 4 3 4 4 3 3 4 3 3 34 3 3 4 4 3 3 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

62 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 4 4 4 4 3 4 4 4 23 4 5 4 5 4 5 5 28 5 

63 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 3 3 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

64 4 4 4 4 3 3 2 3 3 33 3 3 4 3 3 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 4 4 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 3 3 4 22 4 

66 4 4 4 4 4 4 2 4 2 36 4 4 4 3 3 3 4 3 20 3 3 4 3 4 4 4 22 4 

67 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 4 4 4 4 4 4 3 3 22 4 4 4 4 4 5 4 25 4 

68 5 4 4 5 4 4 3 4 5 41 4 4 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 3 4 4 3 21 4 

69 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 4 4 4 3 3 4 3 4 21 4 5 4 5 4 4 4 26 4 

70 4 4 4 5 3 5 5 5 4 44 4 4 4 4 4 3 4 3 22 4 4 4 4 4 3 5 24 4 

71 5 5 4 4 4 4 4 5 3 42 4 4 4 5 5 3 5 5 27 5 5 5 5 5 5 5 30 5 
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72 5 4 5 5 5 4 4 4 3 42 4 4 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

73 4 4 3 4 4 4 4 4 3 37 4 4 4 4 4 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 4 5 4 4 5 27 5 4 4 4 4 4 4 24 4 

75 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 3 3 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

76 4 4 4 4 3 3 4 4 3 36 4 4 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

77 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 3 3 4 4 4 3 3 3 21 4 4 3 3 4 3 3 20 3 

78 3 3 4 3 3 3 4 2 2 29 3 3 4 4 4 3 4 3 22 4 3 3 3 3 3 3 18 3 

79 4 4 5 5 4 5 3 5 4 43 4 4 5 5 4 4 2 4 24 4 5 5 5 5 5 5 30 5 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 4 3 4 4 22 4 

81 4 5 5 5 4 5 3 4 4 44 4 5 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 5 5 5 5 30 5 

82 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36 4 4 4 3 4 3 3 3 20 3 4 4 4 4 4 4 24 4 

83 4 3 4 4 3 4 4 3 2 33 3 3 4 4 3 2 4 2 19 3 4 3 4 4 4 4 23 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 3 3 37 4 4 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 5 5 4 4 26 4 

85 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

86 4 4 4 4 3 3 3 3 3 34 3 3 3 4 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

87 4 4 4 4 3 4 4 4 3 37 4 4 5 4 4 4 4 4 25 4 4 4 4 5 5 4 26 4 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 4 25 4 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 4 4 5 5 28 5 5 5 5 5 5 5 30 5 

90 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 5 5 4 4 26 4 

91 4 4 4 4 4 4 2 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 5 4 4 4 4 5 26 4 

92 5 4 4 5 4 4 4 4 3 41 4 4 5 5 4 4 4 3 25 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 3 4 3 3 3 20 3 4 4 4 4 4 4 24 4 

94 4 3 3 4 4 4 4 3 2 34 3 3 3 3 4 3 3 4 20 3 3 3 3 3 3 3 18 3 

95 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 4 4 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 4 4 25 4 
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97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 4 4 3 22 4 4 4 4 4 4 4 24 4 

99 4 3 4 4 3 3 4 3 3 34 3 3 3 3 2 3 3 3 17 3 4 3 4 4 4 3 22 4 

100 4 4 3 4 3 4 2 4 2 34 3 3 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 24 4 
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Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel citra Merek 

Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .409
**
 .436

**
 .533

**
 .563

**
 .360

**
 .065 .453

**
 .264

**
 .397

**
 .628

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .260 .000 .004 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .409
**
 1 .342

**
 .461

**
 .408

**
 .511

**
 .103 .639

**
 .365

**
 .604

**
 .701

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .155 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .436
**
 .342

**
 1 .496

**
 .323

**
 .269

**
 .145 .359

**
 .276

**
 .358

**
 .563

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .001 .003 .075 .000 .003 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation .533
**
 .461

**
 .496

**
 1 .597

**
 .587

**
 .025 .510

**
 .418

**
 .476

**
 .724

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .401 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson Correlation .563
**
 .408

**
 .323

**
 .597

**
 1 .596

**
 .075 .419

**
 .443

**
 .489

**
 .721

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 .230 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson Correlation .360
**
 .511

**
 .269

**
 .587

**
 .596

**
 1 .185

*
 .547

**
 .544

**
 .650

**
 .784

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .003 .000 .000  .033 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X7 Pearson Correlation .065 .103 .145 .025 .075 .185
*
 1 .053 .258

**
 .172

*
 .368

**
 

Sig. (1-tailed) .260 .155 .075 .401 .230 .033  .300 .005 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X8 Pearson Correlation .453
**
 .639

**
 .359

**
 .510

**
 .419

**
 .547

**
 .053 1 .461

**
 .686

**
 .747

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .300  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X9 Pearson Correlation .264
**
 .365

**
 .276

**
 .418

**
 .443

**
 .544

**
 .258

**
 .461

**
 1 .543

**
 .705

**
 

Sig. (1-tailed) .004 .000 .003 .000 .000 .000 .005 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X10 Pearson Correlation .397
**
 .604

**
 .358

**
 .476

**
 .489

**
 .650

**
 .172

*
 .686

**
 .543

**
 1 .800

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .044 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA
L 

Pearson Correlation .628
**
 .701

**
 .563

**
 .724

**
 .721

**
 .784

**
 .368

**
 .747

**
 .705

**
 .800

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-
tailed). 

        

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-
tailed). 

        

 

 



 
 

179 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.853 10 
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Variabel Electronic Word Of Mouth 

 
Correlations 

  X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 .492
**
 .314

**
 .309

**
 .417

**
 .314

**
 .663

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .001 .001 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation .492
**
 1 .363

**
 .361

**
 .462

**
 .449

**
 .751

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation .314
**
 .363

**
 1 .288

**
 .207

*
 .216

*
 .558

**
 

Sig. (1-tailed) .001 .000  .002 .019 .016 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation .309
**
 .361

**
 .288

**
 1 .326

**
 .440

**
 .671

**
 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .002  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X5 Pearson Correlation .417
**
 .462

**
 .207

*
 .326

**
 1 .583

**
 .740

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .019 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X6 Pearson Correlation .314
**
 .449

**
 .216

*
 .440

**
 .583

**
 1 .745

**
 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .016 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA
L 

Pearson Correlation .663
**
 .751

**
 .558

**
 .671

**
 .740

**
 .745

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).     

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.778 6 
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Variabel Keputusan Pembelian 

 
Correlations 

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 .564
**
 .680

**
 .538

**
 .663

**
 .669

**
 .799

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .564
**
 1 .694

**
 .675

**
 .681

**
 .808

**
 .866

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .680
**
 .694

**
 1 .717

**
 .706

**
 .707

**
 .878

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .538
**
 .675

**
 .717

**
 1 .704

**
 .631

**
 .832

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson Correlation .663
**
 .681

**
 .706

**
 .704

**
 1 .697

**
 .864

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y6 Pearson Correlation .669
**
 .808

**
 .707

**
 .631

**
 .697

**
 1 .885

**
 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA
L 

Pearson Correlation .799
**
 .866

**
 .878

**
 .832

**
 .864

**
 .885

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).     

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 6 
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Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji Koefisien Korelasi , Koefisien Determinasi, Analisis Regresi  

Sederhana, Uji T Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian 

Correlations 

  
Citra Merek 

Keputusan 
Pembelian 

Citra Merek Pearson Correlation 1 .687
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .687
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).  

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .687
a
 .473 .467 2.397 

a. Predictors: (Constant), Citra Merek  

 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.844 2.171  1.310 .193 

Citra Merek .530 .057 .687 9.370 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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2. Hasil Uji Koefisien Korelasi , Koefisien Determinasi, Analisis Regresi  

Sederhana, Uji T Electronic Word Of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian 

Correlations 

  
EWOM 

Keputusan 
Pembelian 

EWOM Pearson Correlation 1 .623
**
 

Sig. (1-tailed)  .000 

N 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .623
**
 1 

Sig. (1-tailed) .000  

N 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .623
a
 .388 .381 2.583 

a. Predictors: (Constant), EWOM  

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.174 2.285  2.264 .026 

EWOM .803 .102 .623 7.877 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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3. Hasil Uji Koefisien Korelasi , Koefisien Determinasi, Analisis Regresi  

Berganda, Uji  F Citra Merek dan Electronic Word Of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian 

Correlations 

  
Citra Merek EWOM 

Keputusan 
Pembelian 

Citra Merek Pearson Correlation 1 .699
**
 .687

**
 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

EWOM Pearson Correlation .699
**
 1 .623

**
 

Sig. (1-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

Keputusan Pembelian Pearson Correlation .687
**
 .623

**
 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).   

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .716
a
 .512 .502 2.318 

a. Predictors: (Constant), EWOM, Citra Merek 

 
ANOVA

b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 546.595 2 273.297 50.878 .000
a
 

Residual 521.045 97 5.372   

Total 1067.640 99    

a. Predictors: (Constant), EWOM, Citra Merek    

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .578 2.250  .257 .798 

Citra Merek .380 .076 .493 4.970 .000 

EWOM .358 .128 .278 2.799 .006 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian    
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Tabal r (Sig 5%) 

df 
Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 
df 

Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 

1 0.9877 0.9969 51 0.2284 0.2706 

2 0.9000 0.9500 52 0.2262 0.2681 

3 0.8054 0.8783 53 0.2241 0.2656 

4 0.7293 0.8114 54 0.2221 0.2632 

5 0.6694 0.7545 55 0.2201 0.2609 

6 0.6215 0.7067 56 0.2181 0.2586 

7 0.5822 0.6664 57 0.2162 0.2564 

8 0.5494 0.6319 58 0.2144 0.2542 

9 0.5214 0.6021 59 0.2126 0.2521 

10 0.4973 0.5760 60 0.2108 0.2500 

11 0.4762 0.5529 61 0.2091 0.2480 

12 0.4575 0.5324 62 0.2075 0.2461 

13 0.4409 0.5140 63 0.2058 0.2441 

14 0.4259 0.4973 64 0.2042 0.2423 

15 0.4124 0.4821 65 0.2027 0.2404 

16 0.4000 0.4683 66 0.2012 0.2387 

17 0.3887 0.4555 67 0.1997 0.2369 

18 0.3783 0.4438 68 0.1982 0.2352 

19 0.3687 0.4329 69 0.1968 0.2335 

20 0.3598 0.4227 70 0.1954 0.2319 

21 0.3515 0.4132 71 0.1940 0.2303 

22 0.3438 0.4044 72 0.1927 0.2287 

23 0.3365 0.3961 73 0.1914 0.2272 

24 0.3297 0.3882 74 0.1901 0.2257 

25 0.3233 0.3809 75 0.1888 0.2242 

26 0.3172 0.3739 76 0.1876 0.2227 

27 0.3115 0.3673 77 0.1864 0.2213 

28 0.3061 0.3610 78 0.1852 0.2199 

29 0.3009 0.3550 79 0.1841 0.2185 

30 0.2960 0.3494 80 0.1829 0.2172 

31 0.2913 0.3440 81 0.1818 0.2159 

32 0.2869 0.3388 82 0.1807 0.2146 

33 0.2826 0.3338 83 0.1796 0.2133 

34 0.2785 0.3291 84 0.1786 0.2120 

35 0.2746 0.3246 85 0.1775 0.2108 

36 0.2709 0.3202 86 0.1765 0.2096 

37 0.2673 0.3160 87 0.1755 0.2084 

38 0.2638 0.3120 88 0.1745 0.2072 
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39 0.2605 0.3081 89 0.1735 0.2061 

40 0.2573 0.3044 90 0.1726 0.2050 

41 0.2542 0.3008 91 0.1716 0.2039 

42 0.2512 0.2973 92 0.1707 0.2028 

43 0.2483 0.2940 93 0.1698 0.2017 

44 0.2455 0.2907 94 0.1689 0.2006 

45 0.2429 0.2876 95 0.1680 0.1996 

46 0.2403 0.2845 96 0.1671 0.1986 

47 0.2377 0.2816 97 0.1663 0.1975 

48 0.2353 0.2787 98 0.1654 0.1966 

49 0.2329 0.2759 99 0.1646 0.1956 

50 0.2306 0.2732 100 0.1638 0.1946 

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS  

(Dr. Imam Ghozali) 
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Tabel t (Sig 5%) 

 

df 
Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 
df 

Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 

1 6.3188 12.7062 61 1.6702 1.9996 

2 2.9200 4.3027 62 1.6698 1.9990 

3 2.3534 3.1824 63 1.6694 1.9983 

4 2.1318 2.7764 64 1.6690 1.9977 

5 2.0150 2.5706 65 1.6686 1.9971 

6 1.9432 2.4469 66 1.6683 1.9966 

7 1.8946 2.3646 67 1.6679 1.9960 

8 1.8595 2.3060 68 1.6676 1.9955 

9 1.8331 2.2622 69 1.6672 1.9949 

10 1.8125 2.2281 70 1.6669 1.9944 

11 1.7959 2.2010 71 1.6666 1.9939 

12 1.7823 2.1788 72 1.6663 1.9935 

13 1.7709 2.1604 73 1.6660 1.9930 

14 1.7613 2.1448 74 1.6657 1.9925 

15 1.7531 2.1314 75 1.6654 1.9921 

16 1.7459 2.1199 76 1.6652 1.9917 

17 1.7396 2.1098 77 1.6649 1.9913 

18 1.7341 2.1009 78 1.6646 1.9908 

19 1.7291 2.0930 79 1.6644 1.9905 

20 1.7247 2.0860 80 1.6641 1.9901 

21 1.7207 2.0796 81 1.6639 1.9897 

22 1.7171 2.0739 82 1.6636 1.9893 

23 1.7139 2.0687 83 1.6634 1.9890 

24 1.7109 2.0639 84 1.6632 1.9886 

25 1.7081 2.0595 85 1.6630 1.9883 

26 1.7056 2.0555 86 1.6628 1.9879 

27 1.7033 2.0518 87 1.6626 1.9876 

28 1.7011 2.0484 88 1.6624 1.9873 

29 1.6991 2.0452 89 1.6622 1.9870 

30 1.6973 2.0423 90 1.6620 1.9867 

31 1.6955 2.0395 91 1.6618 1.9864 

32 1.6939 2.0369 92 1.6616 1.9861 

33 1.6924 2.0345 93 1.6614 1.9858 

34 1.6909 2.0322 94 1.6612 1.9855 
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df 
Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 
df 

Tabel t one 

tail 

Tabel t two 

tails 

35 1.6896 2.0301 95 1.6611 1.9853 

36 1.6883 2.0281 96 1.6609 1.9850 

37 1.6871 2.0262 97 1.6607 1.9847 

38 1.6860 2.0244 98 1.6606 1.9845 

39 1.6849 2.0227 99 1.6604 1.9842 

40 1.6839 2.0211 100 1.6602 1.9840 

41 1.6829 2.0195 101 1.6601 1.9837 

42 1.6820 2.0181 102 1.6599 1.9835 

43 1.6811 2.0167 103 1.6598 1.9833 

44 1.6802 2.0154 104 1.6596 1.9830 

45 1.6794 2.0141 105 1.6595 1.9828 

46 1.6787 2.0129 106 1.6594 1.9826 

47 1.6779 2.0117 107 1.6592 1.9824 

48 1.6772 2.0106 108 1.6591 1.9822 

49 1.6766 2.0096 109 1.6590 1.9820 

50 1.6759 2.0086 110 1.6588 1.9818 

51 1.6753 2.0076 111 1.6587 1.9816 

52 1.6747 2.0066 112 1.6586 1.9814 

53 1.6741 2.0057 113 1.6585 1.9812 

54 1.6736 2.0049 114 1.6583 1.9810 

55 1.6730 2.0040 115 1.6582 1.9808 

56 1.6725 2.0032 116 1.6581 1.9806 

57 1.6720 2.0025 117 1.6580 1.9804 

58 1.6716 2.0017 118 1.6579 1.9803 

59 1.6711 2.0010 119 1.6578 1.9801 

60 1.6706 2.0003 120 1.6577 1.9799 

Sumber: Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS  

(Dr. Imam Ghozali) 
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Tabel f (Sig 5%) 

  df1   df1 

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5 

1 161,448 199,500 215,707 224,583 230,162 61 3,998 3,148 2,755 2,523 2,366 

2 18,513 19,000 19,164 19,247 19,296 62 3,996 3,145 2,753 2,520 2,363 

3 10,128 9,552 9,277 9,117 9,013 63 3,993 3,143 2,751 2,518 2,361 

4 7,709 6,944 6,591 6,388 6,256 64 3,991 3,140 2,748 2,515 2,358 

5 6,608 5,786 5,409 5,192 5,050 65 3,989 3,138 2,746 2,513 2,356 

6 5,987 5,143 4,757 4,534 4,387 66 3,986 3,136 2,744 2,511 2,354 

7 5,591 4,737 4,347 4,120 3,972 67 3,984 3,134 2,742 2,509 2,352 

8 5,318 4,459 4,066 3,838 3,687 68 3,982 3,132 2,740 2,507 2,350 

9 5,117 4,256 3,863 3,633 3,482 69 3,980 3,130 2,737 2,505 2,348 

10 4,965 4,103 3,708 3,478 3,326 70 3,978 3,128 2,736 2,503 2,346 

11 4,844 3,982 3,587 3,357 3,204 71 3,976 3,126 2,734 2,501 2,344 

12 4,747 3,885 3,490 3,259 3,106 72 3,974 3,124 2,732 2,499 2,342 

13 4,667 3,806 3,411 3,179 3,025 73 3,972 3,122 2,730 2,497 2,340 

14 4,600 3,739 3,344 3,112 2,958 74 3,970 3,120 2,728 2,495 2,338 

15 4,543 3,682 3,287 3,056 2,901 75 3,968 3,119 2,727 2,494 2,337 

16 4,494 3,634 3,239 3,007 2,852 76 3,967 3,117 2,725 2,492 2,335 

17 4,451 3,592 3,197 2,965 2,810 77 3,965 3,115 2,723 2,490 2,333 

18 4,414 3,555 3,160 2,928 2,773 78 3,963 3,114 2,722 2,489 2,332 

19 4,381 3,522 3,127 2,895 2,740 79 3,962 3,112 2,720 2,487 2,330 

20 4,351 3,493 3,098 2,866 2,711 80 3,960 3,111 2,719 2,486 2,329 

21 4,325 3,467 3,072 2,840 2,685 81 3,959 3,109 2,717 2,484 2,327 

22 4,301 3,443 3,049 2,817 2,661 82 3,957 3,108 2,716 2,483 2,326 

23 4,279 3,422 3,028 2,796 2,640 83 3,956 3,107 2,715 2,482 2,324 
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  df1   df1 

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5 

24 4,260 3,403 3,009 2,776 2,621 84 3,955 3,105 2,713 2,480 2,323 

25 4,242 3,385 2,991 2,759 2,603 85 3,953 3,104 2,712 2,479 2,322 

26 4,225 3,369 2,975 2,743 2,587 86 3,952 3,103 2,711 2,478 2,321 

27 4,210 3,354 2,960 2,728 2,572 87 3,951 3,101 2,709 2,476 2,319 

28 4,196 3,340 2,947 2,714 2,558 88 3,949 3,100 2,708 2,475 2,318 

29 4,183 3,328 2,934 2,701 2,545 89 3,948 3,099 2,707 2,474 2,317 

30 4,171 3,316 2,922 2,690 2,534 90 3,947 3,098 2,706 2,473 2,316 

31 4,160 3,305 2,911 2,679 2,523 91 3,946 3,097 2,705 2,472 2,315 

32 4,149 3,295 2,901 2,668 2,512 92 3,945 3,095 2,704 2,471 2,313 

33 4,139 3,285 2,892 2,659 2,503 93 3,943 3,094 2,703 2,470 2,312 

34 4,130 3,276 2,883 2,650 2,494 94 3,942 3,093 2,701 2,469 2,311 

35 4,121 3,267 2,874 2,641 2,485 95 3,941 3,092 2,700 2,467 2,310 

36 4,113 3,259 2,866 2,634 2,477 96 3,940 3,091 2,699 2,466 2,309 

37 4,105 3,252 2,859 2,626 2,470 97 3,939 3,090 2,698 2,465 2,308 

38 4,098 3,245 2,852 2,619 2,463 98 3,938 3,089 2,697 2,465 2,307 

39 4,091 3,238 2,845 2,612 2,456 99 3,937 3,088 2,696 2,464 2,306 

40 4,085 3,232 2,839 2,606 2,449 100 3,936 3,087 2,696 2,463 2,305 

41 4,079 3,226 2,833 2,600 2,443 101 3,935 3,086 2,695 2,462 2,304 

42 4,073 3,220 2,827 2,594 2,438 102 3,934 3,085 2,694 2,461 2,303 

43 4,067 3,214 2,822 2,589 2,432 103 3,933 3,085 2,693 2,460 2,303 

44 4,062 3,209 2,816 2,584 2,427 104 3,932 3,084 2,692 2,459 2,302 

45 4,057 3,204 2,812 2,579 2,422 105 3,932 3,083 2,691 2,458 2,301 

46 4,052 3,200 2,807 2,574 2,417 106 3,931 3,082 2,690 2,457 2,300 

47 4,047 3,195 2,802 2,570 2,413 107 3,930 3,081 2,689 2,457 2,299 
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  df1   df1 

df2 1 2 3 4 5 df2 1 2 3 4 5 

48 4,043 3,191 2,798 2,565 2,409 108 3,929 3,080 2,689 2,456 2,298 

49 4,038 3,187 2,794 2,561 2,404 109 3,928 3,080 2,688 2,455 2,298 

50 4,034 3,183 2,790 2,557 2,400 110 3,927 3,079 2,687 2,454 2,297 

51 4,030 3,179 2,786 2,553 2,397 111 3,927 3,078 2,686 2,453 2,296 

52 4,027 3,175 2,783 2,550 2,393 112 3,926 3,077 2,686 2,453 2,295 

53 4,023 3,172 2,779 2,546 2,389 113 3,925 3,077 2,685 2,452 2,295 

54 4,020 3,168 2,776 2,543 2,386 114 3,924 3,076 2,684 2,451 2,294 

55 4,016 3,165 2,773 2,540 2,383 115 3,924 3,075 2,683 2,451 2,293 

56 4,013 3,162 2,769 2,537 2,380 116 3,923 3,074 2,683 2,450 2,293 

57 4,010 3,159 2,766 2,534 2,377 117 3,922 3,074 2,682 2,449 2,292 

58 4,007 3,156 2,764 2,531 2,374 118 3,921 3,073 2,681 2,449 2,291 

59 4,004 3,153 2,761 2,528 2,371 119 3,921 3,072 2,681 2,448 2,290 

60 4,001 3,150 2,758 2,525 2,368 120 3,920 3,072 2,680 2,447 2,290 

 
 


