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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK TUPPERWARE
(Studi Kasus pada Konsumen SLD. Berkah Jaya Cilacap)

ABSTRAK

Keputusan pembelian merupakan proses pengambilan keputusan yang dil-
akukan oleh konsumen dalam membeli suatu produk. Terdapat beberapa faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen yaitu kualitas produk dan citra merek.
Saat ini semakin banyak produsen yang memproduksi produk rumah tangga dari plas-
tik yang ramah lingkungan, salah satunya ialah Tupperware. Produk Tupperware ini

menjadi solusi alternative untuk mengurangi penggunaan plastik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Tupperware. Sampel yang digunakan
adalah 100 konsumen SLD. Berkah Jaya Cilacap dengan menggunakan teknik
pengambilan sampel Purposive Sampling.

Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa Kualitas Produk ber-
pengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 23,1%, Citra Merek berpengaruh ter-
hadap Keputusan Pembelian sebesar 29% dan Kualitas Produk dan Citra Merek ber-
pengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 33,7%. Sedangkan sisanya 14,2% di-
pengaruhi oleh variabel lain seperti harga, promosi, dan lain-lain. Variabel yang mem-

iliki pengaruh terbesar ialah Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian.

Saran yang dapat diberikan yaitu Tupperware dapat meningkatkan kemu-
dahan penggunaan, karena jika terkena minyak maka proses pembersihan akan sulit,
meningkatkan keawetan produk Tupperware, karena terdapat beberapa produk Tup-
perware yang mudah pecah dan perbaiki kemudahan dalam perbaikan, dan harga di-
turunkan, karena harga Tupperware cenderung tinggi.

Keywords : Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian



THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND BRAND IMAGE ON
TUPPERWARE PRODUCT PURCHASE DECISION
(Case Study on Consumers SLD. Berkah Jaya Cilacap)

ABSTRACT

The purchase decision is a decision-making process carried out by consumers
in buying a product. There are several factors that influence consumer purchasing de-
cisions, namely product quality and brand image. Currently, more and more manufac-
turers are producing household products from environmentally friendly plastic, one of
which is Tupperware. This Tupperware product is an alternative solution to reduce

plastic use.

This study aims to determine the effect of product quality and brand image on
purchasing decisions of Tupperware products. The sample used was 100 SLD consum-
ers. Berkah Jaya Cilacap using purposive sampling technique.

Based on the research results, it shows that Product Quality has an effect on
Purchasing Decisions by 23.1%, Brand Image has an effect on Purchasing Decisions
by 29% and Product Quality and Brand Image have an effect on Purchasing Decisions
by 33.7%. While the remaining 14.2% is influenced by other variables such as price,
promotion, and others. The variable that has the greatest influence is Brand Image on

Purchasing Decisions.

The advice that can be given is that Tupperware can improve ease of use, be-
cause if it is exposed to oil, the cleaning process will be difficult, increasing the dura-
bility of Tupperware products, because there are several Tupperware products that are
easily broken and improve ease of repair, and prices are lowered, because Tupperware

prices tend to high.

Keywords : Product Quality, Brand Image, Purchasing Decision
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