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KUESIONER 

Pengaruh Nilai Pelanggan, dan Promosi Penjualan Terhadap Repurchase 

Intention Melalui Kepuasan Pelanggan 

(Studi pada Konsumen Alfa Cell Meizu di Semarang) 

 

Yth. Bapak/ ibu/ Saudara/i responden 

Di tempat 

 Sehubungan dengan penyusunan skripsi saya yang berjudul diatas, maka 

dengan hormat saya:  

Nama  : Ferry Kurnia Cahya Putra 

NIM  : 14020214140103 

Departemen : Administrasi Bisnis 

Fakultas : Ilmu Sosial dan Politik 

 Memohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i untuk mengisi kuesioner (daftar 

pertanyaan) yang saya buat sebagai salah satu sumber data dalam penelitian ini. 

Daftar pertanyaan ini saya ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai 

salah satu syarat dalam menyelesaikan jenjang Strata Satu (S1). 

 Data dan informasi yang terdapat dalam kuesioner ini sepenuhnya akan saya 

gunakan untuk keperluan penelitian. Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini dengan mengucapkan terima kasih. 

Hormat Saya, 

 

Ferry Kurnia Cahya Putra 
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KUESIONER 

PENGARUH NILAI PELANGGAN, PROMOSI PENJUALAN TERHADAP 

REPURCHASE INTENTION MELALUI KEPUASAN PELANGGAN 

(Studi Kasus pada Konsumen Alfa Cell Meizu di Semarang) 

 

Syarat Responden 

1. Responden merupakan pelanggan yang pernah membeli Hp Xiaomi di Alfa 

Cell Meizu. 

2. Responden melakukan pembelian atas dasar keputusan pribadi. 

3. Responden minmal berumur 17 tahun 

4. Responden bersedia diwawancara untuk keperluan riset. 

Petunjuk Pengisian 

1. Mohon dibaca daftar pertanyaan dengan teliti sebelum Bapak/ Ibu/ Saudara/i 

menjawab. 

2. Jawaban dapat dinyatakan dengan cara: 

a. Mohon diberi tanda silang (X), pada huruf jawaban yang sesuai. 

b. Isilah jawaban Bapak/ Ibu/ Saudara/i yang sesuai dengan keadaan 

sebelumnya dan pendapat pribadi Bapak/ Ibu/ Saudara/ i. 

 

 

 

 

 

 

 

  

No. Responden: . . . . . . . . . 
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I. Identitas Responden 

Nama   : ................................................................................. 

Alamat   : ................................................................................. 

Jenlis Kelamin  : a. Laki-laki  b. Perempuan  

Usia   : ......... Tahun  

Pendidikan terakhir :  

a. Tamat SD  e.   Tamat Diploma  

b. Tamat SMP f.   Tamat Sarjana 

c. Tamat SMA g.   Tamat Pasca Sarjana 

d. Lain-lain..... 

 

Pekerjaan :  

a. TNI/POLRI/PNS  d. Karyawan Swasta g. Karyawan BUMN 

b. Wiraswasta   e. Pensiunan  h. Pelajar/Mahasiswa 

c. Ibu rumah tangga  f. Lain-lain 

 

Penghasilan dalam sebulan :  

a. ≤ Rp 2.000.000 

b. > Rp 2.000.000 ≤ Rp 2.500.000 

c. > Rp 2.500.000 ≤ Rp 3.000.000 

d. > Rp 3.000.000 
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1. Nilai Pelanggan 

1. Apakah produk  HP Xiaomi memiliki manfaat sesuai dengan yang  saudara 

harapkan ? 

a. sangat bermanfaat c. netral e. sangat tidak bermanfaat 

b. bermanfaat  d. tidak bermanfaat  

 

2. Apakah saudara  merasa dilayani dengan baik saat membeli produk HP Xiaomi 

di Toko Alfa Cell Meizu ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

3. Apakah karyawan Toko memiliki pemahaman yang baik terhadap produk 

Xiaomi ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

4. Apakah produk HP Xiaomi dirasa memiliki kualitas lebih dari HP merek lain? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

5. Apakah kualitas HP Xiaomi sesuai dengan biaya yang  Saudara keluarkan ? 

a. sangat sesuai c. netral e. sangat tidak sesuai 

b. sesuai  d. tidak sesuai  

   

6. Apakah kualitas HP Xiaomi sesuai dengan waktu, dan energi yang dikeluarkan 

untuk mendapatkannya ? 

a. sangat sesuai c. netral e. sangat tidak sesuai 

b. sesuai  d. tidak sesuai  
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2. Promosi Penjualan 

7. Apakah HP Xiaomi memberikan potongan harga, jika membeli selama masa 

promosi ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

8. Apakah HP Xiaomi memberikan potongan harga bila membeli bersama dengan 

aksesoris atau perlengkapan lain ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

9. Apakah Xiaomi memberikan aksesoris secara gratis sebagai bonus ketika 

membeli HP Xiaomi ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

10. Apakah Xiaomi memberikan free instal aplikasi ketika membeli HP  Xiaomi ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

11. Apakah Xiaomi menyediakan HP uji coba bagi pelanggan yang akan 

melakukan pembelian ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

12. Apakah HP Xiaomi memberikan jaminan berupa garansi dalam setiap 

pembelian ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  
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13. Apakah Toko memiliki display yang lengkap dan rapi untuk HP Xiaomi ? 

a. sangat lengkap c. netral e. sangat tidak lengkap 

b. lengkap  d. tidak lengkap  

   

3. Kepuasan Pelanggan 

14. Apakah fitur yang dimiliki HP Xiaomi sesuai dengan yang diharapkan ? 

a. sangat sesuai c. netral e. sangat tidak sesuai 

b. sesuai  d. tidak sesuai  

   

15. Apakah toko memiliki desain case dan warna yang lengkap untuk setiap HP 

Xiaomi ?  

a. sangat lengkap c. netral e. sangat tidak lengkap 

b. lengkap  d. tidak lengkap  

   

16. Apakah harga untuk HP sesuai atau sepadan dengan kemampuan yang  

diberikan  oleh HP Xiaomi ? 

a. sangat sesuai c. netral e. sangat tidak sesuai 

b. sesuai  d. tidak sesuai  

   

17. Apakah pembeli secara keseluruhan merasa puas dengan harga dan kualitas 

dari HP Xiaomi ? 

a. sangat puas c. netral e. sangat tidak puas 

b. puas  d. tidak puas t  

   

4. Repurchase Intention 

18. Apakah saudara mudah dalam mencari informasi mengenai produk HP baru 

yang dikeluarkan oleh Xiaomi ? 

a. sangat mudah c. netral e. sangat tidak mudah 

b. mudah  d. tidak mudah  
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19. Apakah saudara memilih  HP Xiaomi sebagai pilihan utama dalam membeli 

HP ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   

20. Apakah pembeli pernah menggunakan HP Xiaomi dan memiliki keinginan 

untuk membeli kembali ? 

a. sangat setuju c. netral e. sangat tidak setuju 

b. setuju  d. tidak setuju  

   



9 
 

TABEL INDUK 

No 

Nilai Pelanggan (X1) 
Tota

l X1 

Promosi Penjualan (X2) 
Tota

l X2 

Kepuasan Pelanggan 

(Z) Tota

l Z 

Repurchase Intention 

(Y) Tota

l Y X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

Z.

1 

Z.

2 

Z.

3 

Z.

4 

Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

1 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 5 5 30 4 3 4 5 16 4 3 4 11 

2 4 3 5 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 4 30 4 4 4 4 16 4 4 3 11 

3 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 3 16 3 3 4 10 

4 5 3 4 5 4 4 25 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 4 4 15 4 3 3 10 

5 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 3 3 3 21 5 4 5 5 19 5 4 4 13 

6 4 4 4 4 5 4 25 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

7 5 3 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

8 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 4 3 14 3 3 3 9 

9 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 3 3 3 21 4 5 4 4 17 3 4 4 11 

10 4 4 5 5 5 4 27 5 5 4 4 4 5 5 32 3 5 4 5 17 5 3 3 11 

11 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 3 5 5 33 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

12 4 4 3 4 5 5 25 4 4 5 4 4 4 4 29 3 4 4 3 14 4 3 3 10 

13 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 35 3 4 4 3 14 3 3 3 9 

14 4 4 5 4 4 5 26 4 4 3 3 4 4 3 25 4 4 5 3 16 5 4 3 12 

15 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

16 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 4 3 3 10 

17 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 3 4 14 4 4 3 11 

18 4 3 3 4 5 4 23 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 3 3 13 4 3 3 10 

19 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 5 4 5 4 5 31 4 3 4 3 14 4 3 3 10 

21 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

22 5 5 5 5 5 5 30 5 5 4 4 4 3 4 29 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

23 4 3 3 5 4 5 24 4 4 4 4 4 5 4 29 5 4 3 4 16 5 4 3 12 

24 4 5 5 4 4 4 26 5 4 5 4 5 5 5 33 4 4 5 4 17 4 3 3 10 

25 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 13 4 4 3 11 

26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 3 3 10 
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27 4 3 3 5 4 5 24 4 5 4 5 4 4 4 30 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

28 5 4 5 5 4 5 28 4 4 5 4 4 4 4 29 4 5 5 4 18 4 4 4 12 

29 4 3 3 4 5 5 24 4 4 4 4 4 4 3 27 5 3 3 3 14 3 3 3 9 

30 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 13 4 3 3 10 

31 4 4 4 4 5 5 26 4 4 3 3 5 5 3 27 4 4 4 5 17 4 3 2 9 

32 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 5 4 29 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

33 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 3 3 3 9 

34 4 3 3 5 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 3 12 4 3 3 10 

35 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

36 4 4 4 4 5 4 25 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

37 4 4 5 4 5 5 27 4 4 4 4 4 3 4 27 4 5 5 5 19 5 5 5 15 

38 5 3 3 5 5 3 24 3 4 4 3 3 3 4 24 4 3 3 3 13 3 3 3 9 

39 4 5 5 4 5 4 27 4 4 4 5 5 5 4 31 4 4 5 4 17 4 3 4 11 

40 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 3 4 11 

41 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 3 4 4 15 4 3 3 10 

42 5 3 4 5 4 3 24 3 3 3 3 3 3 3 21 5 3 4 4 16 5 4 3 12 

43 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 5 29 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

44 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

45 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

46 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 3 14 4 4 4 12 

47 3 4 4 4 4 4 23 4 4 3 4 4 3 4 26 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

48 4 5 4 5 4 3 25 4 3 4 5 4 4 5 29 3 4 4 5 16 3 4 3 10 

49 4 4 4 5 5 3 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 13 4 3 3 10 

50 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

51 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 5 4 4 17 4 3 4 11 

52 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

53 4 5 5 4 5 3 26 5 5 5 5 5 5 5 35 3 5 4 4 16 4 4 3 11 

54 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 5 4 4 4 29 4 3 4 3 14 4 3 3 10 

55 5 4 3 4 5 3 24 4 3 4 4 4 4 4 27 4 3 4 4 15 5 3 3 11 

56 4 4 4 4 5 5 26 3 3 3 3 3 3 3 21 5 3 5 4 17 4 3 4 11 

57 5 5 3 4 5 4 26 4 4 4 4 4 5 4 29 5 4 5 4 18 4 5 5 14 



11 
 

58 4 4 5 5 4 3 25 5 4 4 4 3 5 5 30 5 3 5 5 18 5 3 3 11 

59 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

60 4 4 4 5 4 4 25 3 4 4 4 4 4 4 27 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

61 4 4 5 5 4 4 26 4 4 4 4 5 5 5 31 4 3 4 4 15 4 4 5 13 

62 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 4 4 4 12 

63 3 4 3 5 4 4 23 4 4 4 4 4 5 5 30 4 3 4 4 15 5 3 4 12 

64 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 5 5 5 33 4 3 5 4 16 4 4 4 12 

65 4 4 4 4 4 4 24 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

66 4 3 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

67 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

68 5 3 3 5 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 3 4 3 3 13 4 3 4 11 

69 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

70 5 4 4 5 5 5 28 4 4 5 4 4 5 4 30 5 5 5 5 20 5 5 4 14 

71 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

72 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

73 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

74 4 5 4 4 5 5 27 4 4 4 5 4 5 4 30 5 4 5 5 19 4 5 5 14 

75 5 5 5 4 5 5 29 4 4 4 5 5 5 5 32 5 4 5 5 19 5 5 5 15 

76 4 4 4 4 5 5 26 4 4 4 4 5 4 5 30 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

77 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

78 5 4 4 4 5 5 27 4 4 4 5 5 5 5 32 4 5 5 5 19 4 5 5 14 

79 5 5 5 4 5 5 29 5 5 4 4 5 5 5 33 5 4 5 5 19 5 5 4 14 

80 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 4 4 15 3 4 5 12 

81 5 5 3 5 4 4 26 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 3 4 15 4 3 4 11 

82 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

83 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

84 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

85 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 4 5 5 5 34 4 5 5 4 18 4 4 4 12 

86 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 5 4 17 4 5 4 13 

87 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 5 4 5 4 30 4 4 4 4 16 4 3 4 11 

88 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 3 15 4 3 3 10 
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89 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 4 4 12 

90 5 5 5 5 5 5 30 3 3 3 3 3 3 3 21 4 3 4 3 14 3 3 3 9 

91 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 5 3 16 3 3 4 10 

92 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 4 4 4 4 30 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

93 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 20 5 5 5 15 

94 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 3 3 3 3 21 4 4 5 3 16 5 4 3 12 

95 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 4 16 4 3 3 10 

96 3 3 3 3 3 3 18 4 5 4 3 4 4 4 28 4 4 4 4 16 4 3 2 9 

97 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 5 5 5 31 4 4 4 5 17 4 3 4 11 

98 4 4 4 4 4 4 24 5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 5 17 4 4 4 12 

99 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 3 33 4 3 4 4 15 4 3 4 11 

10

0 
3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 4 28 4 3 3 3 13 4 3 3 10 
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Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Nilai Pelanggan 

No IP JR 

SKOR 
Skor 

Total 
Mean 5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

1 X1 1 100 35 35 54 54 11 11 0 0 0 0 424 4,24 

2 X1 2 100 31 31 47 47 22 22 0 0 0 0 409 4,09 

3 X1 3 100 34 34 44 44 22 22 0 0 0 0 412 4,12 

4 X1 4 100 42 42 49 49 9 9 0 0 0 0 433 4,33 

5 X1 5 100 45 45 45 45 10 10 0 0 0 0 435 4,35 

6 X1 6 100 38 38 46 46 16 16 0 0 0 0 422 4,22 

Mean Skor Variabel 4,23 

Sumber : data primer diolah tahun 2020 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Promosi Penjualan 

No IP JR 

SKOR 
Skor 

Total 
Mean 5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

1 X2 1 100 32 32 55 55 13 13 0 0 0 0 419 4,19 

2 X2 2 100 31 31 56 56 13 13 0 0 0 0 418 4,18 

3 X2 3 100 29 29 57 57 14 14 0 0 0 0 415 4,15 

4 X2 4 100 32 32 52 58 16 16 0 0 0 0 416 4,16 

5 X2 5 100 34 34 52 58 14 14 0 0 0 0 420 4,20 

6 X2 6 100 45 45 40 40 15 15 0 0 0 0 430 4,30 

7 X2 7 100 38 38 47 47 15 15 0 0 0 0 423 4,23 

Mean Skor Variabel 4,20 

Sumber : data primer diolah tahun 2020 

Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Pelanggan 

No IP JR 

SKOR 
Skor 

Total 
Mean 5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F % 

1 Z 1 100 20 20 67 67 13 13 0 0 0 0 407 4,07 

2 Z 2 100 18 18 46 46 36 36 0 0 0 0 382 3,82 

3 Z 3 100 29 29 55 55 16 16 0 0 0 0 413 4,13 

4 Z 4 100 26 26 50 50 24 24 0 0 0 0 402 4,02 

Mean Skor Variabel 4,01 

Sumber : data primer diolah tahun 2020 
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Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Repurchase Intention 

No IP JR 

SKOR Skor 

Total 
Mean 

5 4 3 2 1 

F % F % F % F % F %   

1 Y 1 100 22 22 65 65 13 13 0 0 0 0 409 4,09 

2 Y 2 100 17 17 35 35 48 48 0 0 0 0 369 3,69 

3 Y 3 100 16 16 44 44 38 38 2 2 0 0 374 3,74 

Mean Skor Variabel 3,84 

Sumber : data primer diolah tahun 2020 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Nilai Pelanggan (X1) di SPSS 
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Hasil Uji Validitas Variabel Promosi Penjualan (X2) di SPSS 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Repurchase Intention di SPSS 
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Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan di SPSS 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Nilai Pelanggan di SPSS 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi Penjualan di SPSS 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Repurchase Intention di SPSS 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

 

Hasil Uji Korelasi di SPSS 
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Hasil Uji Regresi Linier sederhana di SPSS 

Hasil Uji Regresi Sederhana Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

 

Hasil Uji Regresi Sederhana Promosi Penjualan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan 

 

Hasil Uji Regresi Sederhana Nilai Pelanggan Terhadap Repurchase Intention 

 

Hasil Uji Regresi Sederhana Promosi Penjualan Terhadap Repurchase 

Intention 

 

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 8.834 1.438 6.144 0.000

1 Nilai Pelanggan 0.284 0.056 0.455 5.056 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 11.474 1.418 8.094 0.000

1 Promosi Penjualan 0.156 0.048 0.312 3.254 0.002

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 5.938 1.197 4.961 0.000

1 Nilai Pelanggan 0.220 0.047 0.429 4.705 0.000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 8.503 1.185 7.173 0.000

1 Promosi Penjualan 0.103 0.040 0.251 2.571 0.012

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.
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Hasil Uji Regresi Sederhana Kepuasan Pelanggan Terhadap Repurchase 

Intention 

 

Hasil Uji T di SPSS 

Hasil Uji T Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

 

Hasil Uji T Promosi Penjualan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

 

Hasil Uji T Nilai Pelanggan Terhadap Repurchase Intention 

 

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 0.936 0.798 1.173 0.244

1 Kepuasan Pelanggan 0.660 0.049 0.804 13.384 0.000

a. Dependent Variable: Repurcahse Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 8.834 1.438 6.144 0.000

1 Nilai Pelanggan 0.284 0.056 0.455 5.056 0.000

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 11.474 1.418 8.094 0.000

1 Promosi Penjualan 0.156 0.048 0.312 3.254 0.002

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 5.938 1.197 4.961 0.000

1 Nilai Pelanggan 0.220 0.047 0.429 4.705 0.000

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients t Sig.
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Hasil Uji Regresi Sederhana Promosi Penjualan Terhadap Repurchase 

Intention 

 

Hasil Uji Regresi Sederhana Kepuasan Pelanggan Terhadap Repurchase 

Intention 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi di SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 8.503 1.185 7.173 0.000

1 Promosi Penjualan 0.103 0.040 0.251 2.571 0.012

a. Dependent Variable: Repurchase Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.

Standardized 

Coefficients

B Std. Error Beta

(Constant) 0.936 0.798 1.173 0.244

1 Kepuasan Pelanggan 0.660 0.049 0.804 13.384 0.000

a. Dependent Variable: Repurcahse Intention

Coefficients
a

Model

Unstandardized 

Coefficients
t Sig.
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Hasil Uji Koefisien Jalur Model I 

 

 

Hasil Uji Koefisien Jalur Model II di SPSS 
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Hasil Koefisien dan Standard Error Uji Sobel 



1 
 

Uji Sobel Variabel Nilai Pelanggan 

 

Uji Sobel Variabel Promosi Penjualan 

 



2 
 

 


	I. Identitas Responden



