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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN PERSEPSI
KEAMANAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNAAN DOMPET
ELEKTRONIK OVO
(Studi pada Masyarakat di Kota Semarang)

ABSTRAKSI

Teknologi yang semakin maju dan berinovasi pada dunia finansial untuk
memberikan kemudahan bertransaksi menciptakan layanan sistem pembayaran
digital yang berbasis server yang akan menyimpan nilai nominal uang yang dikenal
sebagai dompet digital atau dompet elektronik. OVO dompet elektronik yang mulai
beroperasi Agustus 2017 dengan 115 juta pengguna di seluruh Indonesia belum
mampu menjadi dompet elektronik nomor 1 pada pangsa pasar dompet elektronik
Indonesia begitu juga di Semarang. Penerimaan seseorang akan sebuah sistem
teknologi menurut teori Technology Acceptance Model dipengaruhi oleh persepsi
kegunaan dan persepsi kemudahaan penggunaan, dalam kasus FinTech aspek
keamanan juga menjadi perhatian dalam penerimaan teknologi keuangan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi
kemudahan penggunaan dan persepsi keamanan terhadap keputusan penggunaan
dompet elektronik OVO. Penelitian ini merupakan explanatory research dengan
pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner dari formulir google. Sampel yang digunakan adalah
100 responden pengguna dompet elektronik OVO di kota Semarang. Penelitian ini
menggunakan analisis kuantitatif dengan validitas, reliabilitas, kategorisasi,
koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi sederhana dan berganda, uji t,dan
uji f.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan variabel independen (X) Persepsi
Kemudahaan Penggunaan & Persepsi Keamanan memberikan pengaruh positif
terhadap variabel dependen (Y), yaitu Keputusan Penggunaan. dengan nilai
koefisien regresi (X1) ke () 0,254, (X2) ke (Y) 0,146, (X1&X2) ke (Y) 5,862.
Kata Kunci: FinTech, Sistem Pembayaran Digital, Dompet Elektronik, OVO,

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Keamanan, Keputusan Penggunaan.



THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE AND PERCEIVED OF
SECURITY ON DECISION TO USE OVO ELECTRONIC WALLETS
(Studies on Society in Semarang City)

ABSTRACT
Technology that is more sophisticated and innovated in the financial world

to provide convenience for transactions creates server-based digital payment
system services that will store the nominal value of money known as digital wallets
or electronic wallets. The OVO electronic wallet which began operating in August
2017 with 115 million users in Indonesia has not been able to become the number
1 electronic wallet in the Indonesian electronic wallet market share as well as in
Semarang. A person's acceptance of a technology system according to the
Technology Acceptance Model theory is influenced by perceived usefulness and
perceived ease of use, in the case of FinTech the security aspect is also a concern

in the acceptance of financial technology.

The purpose of this study was to determine the effect of perceived ease of
use and perceived security on decisions to use OVO electronic wallets. This
research is explanatory research by taking the sample using the nonprobability
sampling technique. Data collection using a questionnaire from google form. The
sampling used is 100 respondents who use the OVO electronic wallet in the city of
Semarang. This study uses quantitative analysis with validity, reliability,
categorization, correlation coefficient, coefficient of determination, simple and

multiple regression, t-test, and f-test.

The results of this study indicate that the independent variable (X)
Perceived Ease of Use & Perceived of Security has a positive effect on the
dependent variable (Y), the Use Decision. with the regression coefficient (X1) to
(Y) 0.254, (X2) to (Y) 0.146, (X1 & X2) to (Y) 5,862.

Keywords: FinTech, Digital Payment Systems, Electronic Wallets, OVO, Perceived

Ease of Use, Perceived of Security, Decisions of Use.
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