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ABSTRAK

Persaingan ritel di Kota Semarang mengalami pertumbuhan yang pesat. Hal ini
dapat dilihat langsung dari maraknya bisnis retail yang beredar di Indonesia,
khususnya di Kota Semarang. Setiap perusahaan ritel berlomba lomba untuk
memenangkan persaingan, untuk memenangkan persaingan dibutuhkan adanya
keputusan pembelian. Keputusan pembelian yang diperlukan suatu perusahaan
untuk memenangkan persaingan adalah keputusan pembelian yang tinggi.
Keputusan Pembelian yan tinggi dapat dipengaruhi oleh Promosi Penjualan yan
menarik dan kualitas pelayanan yang baik. Menurut data Penjualan dan target
penjualan pada Gelael Citraland Semarang menunjukkan adanya penurunan
penjualan dan tidak terpenuhinya taret penjualan setiap tahunnya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Promosi Penjualan dan Kualitas
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Gelael Citraland Semarang. Tipe
penelitian ini adalah explanatory research dengan metode purposive sampling.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan wawancara kepada 100
responden yang pernah berbelanja pada Gelael Citraland Semarang. Metode
analisis data yang digunakan adalah analissis regresi dengan menggunakan
aplikasi SPSS 21.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Promosi Penjualan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh promosi penjualan dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan pembelian.Saran yang diberikan kepada Gelael
Citraland Semarang pada aspek promosi penjualan, perusahaan perlu
meningkatkan Promosi Penjualan seperti sering memberikan Diskon/potongan
harga, Penawaran Product Bundling/ Paket Produk yang semakin sering di
lakukan. Pada aspek kualitas pelayanan perusahaan perlu memperbaiki kebersihan
toko agar lebih bersih, memperbaiki Penataan produk pada etalase toko dengan
lebih rapi dan tertata, memperbaiki penataan rak — rak agar kondisi lorong belanja
tidak terlihat sempit, Memperhatikan kondisi suhu ruangan agar selalu dingin dan
menambah tingkat pencahayaan di dalam toko agar kondisi toko terlihat lebih
terang, karyawan harus lebih siap melayani konsumen dan karyawan harus lebih
cepat membantu konsumen, hal ini juga bisa dilakukan dengan menambah
beberapa karyawan baru yang di tempatkan pada setiap etalase toko agar
konsumen dapat dengan mudah mencari karyawan apabila membutuhkan bantuan.
Pada aspek keputusan pembelian memberikan dorongan yang tinggi agar nilai
pembelian produk konsumen pada Gelael Citraland lebih tinggi, meningkatkan
dorongan pada konsumen agar lebih sering berbelanja di Gelael Citraland serta
meningkatkan dorongan pada jumlah pembelian produk dalam rangka untuk
meningkatkan jumlah pembelian pada Gelael Citraland Semarang.

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian
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The Impact of Sales Promotion and Service Quality on Purchase Decision

Study on Gelael Citraland Supermarket Semarang

ABSTRACT

The retail rivalry in the town of semarang has experienced rapid growth. It can
seen directly in the proliferation of retail businesses circulating in indonesia,
Especially in the town of Semarang. Every retail company rasces to win the
rivarly, to win the rivarly is needed the desision of the buyer. The purchasing
decision is needed in a company to win a rivarly is high purchase. The high
purchase decision can be affected by the appealing sales promotion and the
quality of good service. According to sales data and sales target on Gelael
Citraland Semarang shows that there a decline in sales and a target of unmet
sales every years. This study aim to identify the effect between sales promotion
and service quality on the decision of Gelael Citraland Semarang. The type of this
study is an explanatory research by purposive sampling methods. The data
collection techniques using questionnaires and interviews to 100 of the
respondents who have shopped for Gelael Citraland Semarang. The data analysis
method used is regression analysis using the SPSS 21.0 application. The research
shows that the promotion of sales has an impact on purchasing decision, the
quality of the ministry affects the decision of the purcase, and there is the effect of
the sales and service quality of the decision of the purchase. The suggestion given
to Gelael Citraland Semarang on the sales promotion aspect, The company need
to increase their sales opportunities such as often deliver discount prices, product
bundling/ packages product are increasingly being done. On the quality of
company services, it is necessary to improve the cleanlines of the shop to be
cleaner, improve the arrangement of the shop windows more neatly, improve the
arrangement of bookshelves to avoid the narrower quality of the shopping aisle,
keep the room temperature in check and increase the level of lighting in the shop
to make the shop look brighter, the employes should be better prepared to serve
customers and empoyees should be quick to assist customers, and this may also be
done by adding some new employees to each storefront, So that the customers can
readly look for workers when they need help. On the aspecrt of the decision of the
purcase gives a strong boost to the value of consumer products on the more
Gelael Citraland, increasing the urge on the consumer to spend more often on
Gelael Citraland and increase the boost in the number of products purchased in
order to increase the number of purchases on Gelael Citraland Semarang.

Keywords: Sales Promotion, Service Quality, Purchase Decision
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