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ABSTRAK 

 Banyak terjadi perubahan dunia modern pada saat ini, seiring berkembangnya 

zaman, pola hidup manusia pun ikut berubah dan berkembang. Bisnis Food and Beverage 

juga mengalami perkembangan pesat yang di dasari oleh perkembangan zaman yang 

pesat. Industri makanan berkembang pesat karena keragaman inovasi produk yang di 

tawarkan untuk menarik konsumen. Portobello adalah restoran lokal yang menawarkan 

berbagai macam makanan western khususnya Itali. Menu yang di tawarkan pun sangat 

bervariasi seperti pasta, pizza dan makanan western lainnya. Menurut data pendapatan  

Portobello mengalami penjualan yang fluktuatif. Maka diduga bahwa variabel kualitas 

pelayanan dan harga mempengaruhi hasil penjualan yang fluktuatif. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen Portobello. Tipe penelitian ini adalah 

eksplanatory research dan pengambilan sample menggunakan Teknik purposive 

sampling dan accidental sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dari 

google form. Sampel yang di gunakan sebanyak 100 responden. Untuk pengolahan data 

di lakukan dengan SPSS versi 22 dan menggunakan analisis kuantitatif dengan uji 

validitas, reabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, regresi sederhana dan 

berganda, signifikansi uji t dan uji F 

 Bedasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa adanya pengaruh dari kualitas 

pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian. Hal ini dapat di buktikan dengan uji 

regresi dari variabel kualitas pelayanan dan harga yang menghasilkan nilai regresi sebesar 

0,664 dan 0,858. 

 Bedasarkan hasil penelitian, maka Portobello disarankan untuk melakukan 

pelatihan lagi untuk karyawan-karyawannya untuk membenahi kekurangan yang ada 

yaitu pada indikator kebersihan ruangan Portobello (X1.1), fasilitas parkir (X1.2), 

penampilan dan kerapihan karyawan (X1.3) dan Portobello melayani pelanggan dengan 

cepat dan tangkas sesuai yang di inginkan pelanggan (X1.5) yang memiliki skor di bawah 

rata-rata . Selain itu Portobello disarankan untuk mengkaji ulang harga yang di berikan 

karena indikator keterjangkauan harga (X2.1) dan Portobello memiliki harga yang 

bersaing (X2.3) memiliki skor yang di bawah rata-rata dan harga merupakan variabel 

yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

The effect of Quallity Service and Price on Purchase Decision in Portobello Café 

Semarang 

 

In this era, there are lot of changes have been occurring in this modern world, food 

and beverage is one of it. Food and beverage business experienced a huge progress 

because they innovate the product to attract consumer. Portobello is a restaurant that 

serves western food especially Italian food, as example is pasta, pizza, and others. Based 

on data, Portobello is having fluctuating sales. Therefore researcher suspect that service 

quality and price variable is causing the fluctuating sales. 

This Research is aim to determine the influence of quality service and price on 

purchase decision in Portobello café. The type of research is explanatory research and 

using purposive sampling and also accidental sampling. The sample used for this research 

is 100 responden. This research used SPSS 22 Version and using validity test, reability 

test, correlation test, coefficient of determination test, simple regression and multiple 

regression test, and the signifancy of t test and F test 

 The result of this research showed us that the quality service and price is affecting 

purchase decision. This can be proven by regression analyst for individual variable 

quality service and price which is the result is 0,664 and 0,858. 

 Based on this research, Portobello is advised to do a training for the services 

quality because there are several indicator like cleanliness of the Portobello room(X1.1), 

parking facilities (X1.2), appearance and neatness of the employee(X1.3) and employee 

skills (X1.5) whose value is below average. Portobello also advised to review the price 

they gave to the customers because based on the result is showing us that X2.1 

(affordability of price) and X2.3 (have competitive price) has a value below average. 

Meanwhile price is the variable that has most dominant influence to purchase decision. 

Keyword : Service Quality, Price, and Purchase Desicion 
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