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Latar Belakang: Kecelakaan lalu lintas dapat menjadi salah satu kondisi gawat darurat yang 
membutuhkan pertolongan sesegera mungkin untuk mengurangi rasa sakit dan cacat yang 
dialami korban. Sebuah layanan berbentuk mobil ambulans bernama Public Safety Center 
(PSC) 119 Si Slamet hadir sebagai solusi yang memberikan layanan gawat darurat bagi 
korban kecelakaan lalu lintas di Kabupaten Batang. Namun, berdasarkan studi pendahuluan 
keberadaan layanan ini masih belum menjadi minat masyarakat sebagai sarana transportasi 
menuju fasilitas layanan kesehatan ketika mengalami kecelakaan lalu lintas. Tujuan penelitian 
ini untuk mengetahui faktor apa saja yang memiliki hubungann dengan niat pemanfaatan 
layanan PSC 119 Si Slamet. Metode: Penelitian kuantitatif dengan metode cross sectional. 
Populasi penelitian adalah masyarakat Kabupaten Batang berusia 17-64 tahun dan total 
sampel diambil 100 orang. Pengumpulan data menggunakan kuesioner. Analisis yang 
digunakan berupa uji statistik Chi-square. Hasil: Sebanyak 72% responden berada dalam 
kategori niat pemanfaatan layanan PSC 119 Si Slamet yang mendukung. Hasil uji statistik 
menunjukkan bahwa pengetahuan, sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku 
berhubungan dengan pemanfaatan layanan dimana nilai p-value variabel berada di bawah 
0,05. 
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