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ANALISA PENERARAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM PADA PT
TASPEN

ABSTRAKSI

Kecurangan dalam perusahaan asuransi menjadi hal yang marak terjadi akhir-akhir
ini. Association Certified Fraud Examinersl (ACFE) mencatat bahwa dalam tahun
2019 terdapat 239 kasus fraud dimana perusahaan yang paling dirugikan adalah
perusahaan sektor keuangan yang mana perusahaan asuransi masuk didalamnya.
Cara menerapkan lingkungan kerja yang bersih dan profesional sehingga terhindar
dari kecurangan adalah dengan mengimplementasikan Good Corporate
Governance. Salah satu satu elemen penting Good Corporate Governance. adalah
whistleblowing system yang memiliki fungsi pengendalian dan pencegahan
kecurangan. PT TASPEN merupakan salah satu perusahaan asuransi yang
menerapkan whistleblowing system dengan baik. Hal tersebut dibuktikan dengan
predikat Wajar Tanpa Pengecualian pada Laporan Keuangan PT TASPEN pada
tahun 2017, 2018, dan 2019. Pada penelitian ini penulis bertujuan untuk
mengertahui bagaimana pelaksanaan whistleblowing system pada PT TASPEN
sesuai dengan indikator yang dibuat oleh Komite Nasional Kebijakan Governance
dalam Buku Panduan Pelaporan-WBS. Penulis menggunakan metode kualitatif
dengan pendekataan deskriptif kualitatif. Metode pangambilan data pada penelitian
dilakukan dengan wawancara bersama Vice President PT TASPEN dan studi
pustaka.

Penelitian ini memberikan hasil bahwa dalam pelaksanaan whistleblowing system
PT TASPEN sudah menerapkan semua indikator yang dirumuskan dalam Pedoman
Pelaporan Pelanggaran - Whistleblowing System oleh Komite Nasional Kebijakan
Governance terkecuali bagian pelatihan hardskill kepada karyawan dan kegiatan
benchmarking. PT TASPEN juga belum mengatur secara tertulis bagaimana peran
manajer dalam optimalisasi whistleblowing system

Saran yang diberikan penulis kepada PT TASPEN adalah memberikan pelatihan
atau training kepada pengurus whistleblowing system, mengadakan benchmarking
dengan perusahaan asuransi, dan membuat code of conduct manajer untuk
optimalisasi whistleblowing system

Kata Kunci : Whistleblowing System, Fraud, Whistleblower

vii



ABSTRACK

AN ANALYSIS IN IMPLEMENTATION OF WHISTLEBLOWING
SYSTEM IN PT TASPEN

Fraud in insurance companies often occurs recently. Association Certified Fraud
Examiners (ACFE) recorded that in 2019 there are 239 fraud cases, where the most
harmed is the financial sector companies, including insurance companies. To
implement a clean and professional work environment to be spared from fraud is
by implementing Good Corporate Governance. One of the important elements of
Good Corporate Governance is the whistleblowing system. It has the function of
controlling and preventing fraud. PT TASPEN is one of the insurance companies
that implement the whistleblowing system well. It is proven by Fair Predicate
Without Exception on the PT TASPEN Financial Statements in 2017, 2018, and
2019. This study aims to discover how is the implementation of a whistleblowing
system in PT TASPEN according to the indicator made by National Committee on
Governance Policy in WBS-Reporting Handbook.

The researcher used the qualitative method with a qualitative descriptive approach.
The data collection method of the study was obtained by interview with the Vice
President of PT TASPEN and literature review. The results of the study show that
the implementation of the whistleblowing system in PT TASPEN has applied all
indicators formulated in the Guideline of Violation Reporting - Whistleblowing
System by the National Committee on Governance Policy, except the hard skills
training for employees and benchmarking activities. PT TASPEN also has not
regulated in writing how the role of the manager in optimizing the whistleblowing
system.

The suggestion for PT TASPEN is to give training to the whistleblowing system
management, to benchmarking with insurance companies, and to have the
manager's code of conduct to optimizing the whistleblowing system.

Keywords: Whistleblowing System, Fraud, Whistleblower

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah Swt. atas limpahan rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik sebagai

salah satu syarat untuk memenuhi pendidikan Strata 1 Administrasi Bisnis

Universitas Diponegoro.

Saya sadar bahwa penulisan skripsi dengan judul: “Analisa Penerapan

Whistleblowing System pada PT TASPEN” ini tidak lepas dari adanya kerjasama

dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dengan segenap kerendahan hati,

pada kesempatan ini saya mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah

membantu dan mendukung saya dalam proses penyelesaian penelitian ini,

khususnya kepada :

1.

Dr. Hardi Warsono, M.T.P. selaku Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu
Politik Universitas Diponegoro yang telah memberi kesempatan kepada
penulis untuk menyusun skripsi.

Bulan Prabawani, S.Sos., M.M., Ph.D. selaku Ketua Departemen
Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik sekaligus dosen
pembimbing saya yang telah memberi kesempatan kepada penulis untuk
menyusun skripsi dan memberikan arahan serta sabar dalam membimbing
penyusunan skripsi ini.

Dr. Reni Shinta Dewi S.Sos., M.Si., selaku dosen penguji dan pembimbing
kedua saya.

Drs. Handojo Djoko Waloejo M.Si., selaku dosen wali dan dosen penguji Il

yang telah membantu dan mendidik saya selama masa perkuliahan.



5. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, khususnya dosen
departemen Administrasi Bisnis Undip yang telah memberikan ilmu yang
bermanfaat selama proses perkuliahan.

6. Pihak PT TASPEN yang telah memberikan saya kesempatan untuk
melaksanakan penelitian di PT TASPEN.

7. Serta berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah
membantu dan tidak dapat saya sebutkan satu per satu.

Apabila dalam penulisan karya ilmiah ini terdapat kekurangan, penulis
mengharapkan kritik dan saran. Semoga skripsi ini memberikan manfaat nyata bagi

kemajuan bersama.

Semarang, Desember 2020
Penulis
7

Zahra Putri Fauziyah

NIM 1402021713004



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL utitiriirtenteententennsinsiessesssisssnessnsissnisssssnssssssssssssssssaases i
HALAMAN PENGESAHAN......coininiiiessisessnsissisisssstesssssessssssssessssssesssssenes ii

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN LR L L L L L L L L L L L L L L R L L] iii

e
ABS I RAKSIunnnnnnnnnnn-onnnnlonoonlootlto-l-l.l.o-uon-nonnnnn--n-uuuuuuuuuuu vl
ABSTRACK
....................................................................................................... vi

KATA PENGANTAR i
.......................................................................................... 1X
DAFTAR ISI i
ST { |

DAFTAR TABEL i
. 1 |

DAFTAR GAMBAR.......uricruricrensncsasssnnnisnssisssissssasssssassssisissssssssasssssasssssassssans XV

PENDAHULUANN'1'1'1'1'"""uuuuuuuuu"‘-oo‘t‘o‘o‘o‘t‘oat‘-o-au-onunnnnnnonnnnnnnu-- 1

LI Latar Belakang ..o 1
1.2 Perumusan Masalah ... 9
L3 Tujuan Penelitian ........ccociveiiiiiieiieecie e 10
L4 Kegunaan Penelitian .........cccoooieriiininiiinieeee e 10
1.4.1 Bagi PENeliti.......cccoeiueiiiiic e 10

1.4.2 Bagi PT TASPEN .....ciiiiiiceeece e 10
1.4.3 Bagi PINaK LaiN.......ccccoiiiiiieie et 11

L5 Kerangka TEOI ....ccveiuieieiiieiie e sttt 11
1.5.1 Pengertian Good Corprate GOVErNANCE........ccccveivveeiieeiireesiieaiieesinens 11

1.5.2 Prinsip Good Corporate GOVEINANCE .........ccveevieeiiveeiieeiieesieenieesineas 12
1.5.3 Pengertian Whistleblowing System...........ccccoooiviiiiiiiiicie e, 14
1.5.4 Pedoman Pelaksanaan Whistleblowing System ...........cccoceviviiieennnnne 15

1.5.5 Evektivitas Penerapan Whistleblowing System..........c.cccccvvvviieninnns 16

Xi



1.5.6 Penelitian TerdahUlU ..............eeeeeee e 17

1.6 Definisi Operasional dan Konseptual ............cccooceviiiiiinninnciinninn 20

1.7  Metode Penelitian ........ccccveieiieiieeiie e 22

1.7.1 Desain Penelitian..........cocoviririniiee e 22

1.7.2 SitUS PENEITIAN .....oviiiieiiiiecee e 22

1.7.3 Subjek Penelitian...........cccoviiiiieiiie e 22

1.7.4 JENIS DALA ....veeviiiiie ettt 23

1.7.5 SUMDEEN DALA.....coiiiiieiiiieieeee e 23

1.7.6 Teknik Pengumpulan Data...........ccccceviveviiiiiieiicc e 24

1.7.7 Analisis dan Intrepretasi Data............ccccoevveverieenieie e 26

1.7.8 KUBHTAS DALA.....c.viveviieiiiisiesieeiee et 27
BAB ILucuct iiiiiiiniiistnissssssssssss st sssssessssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssas 30
DESKRIPSI SUBJEK PENELITIAN....cccciiiiniinminnnnnisnmisssisississssmesssssssns 30
2.1 Sejarah SINGKAL ........ccooiiiiieieee e 30

2.2 ViSHAAN MISH..oviiiiiiiiiiiiiiieieie s 31

2.3 Nilai Perusanaan ..........ccocueouereieniiesiseseeeeeie s 31

2.3 L0go dan TaglNe ......cccoviieiiieieee e 33

2.4 Struktur dan OrganiSaSi.........cccveuerieereerieseeseesieseeseesieseesreeeesseesees 33

2.5 Program Layanan PT TASPEN .......ccccooiiiiiiiiiiiiccec e 36

2.6. Good Corporate Governance PT TASPEN .........cccccevviiiveiieiinnnnn 38

BAB IHL..uicitiiiiiiiniininniiinniiniineiiieimiieimmisimmmsmmsssssmssssssssssssnsssssssssssasssssossssses 39
PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM PADA PT TASPEN............. 39
3.1 Whistleblowing System sebagai Elemen GCG PT TASPEN........... 39

3.2 Aspek Struktural Whistleblowing System PT TASPEN .................. 41

3.2.1 Pernyataan KOMITMEN ........ccoiiiiiiiieese s 41

3.2.2 Struktur Pengelolaan Sistem Pelaporan Pelanggaran ...........cc.ccccveee. 45

3.2.3 Kebijakan Perlindungan Pelapor ............ccocoiiiiininiiiincnceseens 49

3.2.4 Sumber Daya Pengelola Sistem Pelaporan Pelanggaran.................... 50

3.3 Aspek Operasional Whistleblowing System PT TASPEN............... 51

3.3.1 Kewajiban Hukum untuk Melaporkan Pelanggaran .............c............ 51

3.3.2 Peranan Manajer dalam Penerapan WBS ..........ccccccoevevvevncieseenn, 52

Xii



3.3.3 Pelaporan ANONIM ........cccuiiiieiieieee e 53

3.3.4 Mekanisme Penyampaian Pelaporan............cccccceevveviievic e csie s, 54
3.3.5 Proses INVESIZAST .....veeviiiiieiiie ettt 56
3.3.6 Pelaporan........ccoooiiiiiiiic e 59
3.4 Aspek Perawatan Whistleblowing System PT TASPEN ................ 59
3.4.1 Pelatihan dan Pendidikan Berkelanjutan.............ccccooiiiiiiinnicinnn, 59
3.4.2 Komunikasi Berkala...........ccoocveiereiienieeniee s 60
3.4.3 Pemberian Insentif (REWArd) ........ccccooeiiiinininieese s 61
3.4.4 Pemantauan Efektivitas, Perbaikan Program, dan Benchmarking..... 62
3.5 Penerapan Whistleblowing System pada PT TASPEN .................... 63
BAB LV ciiiicicisimsssmssssosmsssssossosssssssssissonsss s tinss s stssss bt sossssotstssssssstsssssbstsssssibossssstis 65
ANALISIS PENERAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM PADA PT
TASPEN. ittt sornsnsnasissssssssessssissessisisssssistssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 65
4.1 PembDaNaSaN .......ccoiiiiiee s 65

4.1.1 Kesesuaian Penerapan Whistleblowing System PT TASPEN dengan
Pedoman WBS Komite Nasional Kebijakan Governance.................c.c....... 65
4.1.3 Hubungan dengan Prinsip Good Corporate Governance................... 81
4.1.2 Temuan Penelitian .......ccocoiieiiiii i 84
4.2 KeterDatasan.........ccoceiiiiiiiiiieieese e 92
5 3N L TP 85
SIMPULAN DAN SARAN c..cciiiiniinnmiinimimiissiemmimmsimmismiemiommmismssssemsssssies 85
5.1 KESIMPUIAN.......oiiiiiiiee e 85
0.2 SAIAN ...ttt nree s 85
DAFTAR PUSTAKA ...coiiiicsinninisssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssassssnsns 87
LAMPIRAN .. oittiinniiciiiiciinieiiiisiiniesmmieimmiessaissssiesssssssssssssasssssasssssassssss 91

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1Tim Pengelola Whistleblowing System PT TASPEN ...........ccooveenenn. 45
Tabel 4.1 Laporan Whistleblowing System PT TASPEN Tahun 2015 ................. 65
Tabel 4.2 Laporan Whistleblowing System PT TASPEN Tahun 2016 ................. 66
Tabel 4.3 Laporan Whistleblowing System PT TASPEN Tahun 2017 ................. 67
Tabel 4.4 Laporan Whistleblowing System PT TASPEN Tahun 2018 ................. 68

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Logo PT TASPEN (PERSERO) ....

Gambar 2 Struktur PT TASPEN (PERSERO)

XV



