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ANALISA PENERARAPAN WHISTLEBLOWING SYSTEM PADA PT 

TASPEN 

ABSTRAKSI 

Kecurangan dalam perusahaan asuransi menjadi hal yang marak terjadi akhir-akhir 

ini. Association Certified Fraud ExaminersI (ACFE) mencatat bahwa dalam tahun 

2019 terdapat 239 kasus fraud dimana perusahaan yang paling dirugikan adalah 

perusahaan sektor keuangan yang mana perusahaan asuransi masuk didalamnya. 

Cara menerapkan lingkungan kerja yang bersih dan profesional sehingga terhindar 

dari kecurangan adalah dengan mengimplementasikan Good Corporate 

Governance. Salah satu satu elemen penting Good Corporate Governance. adalah 

whistleblowing system yang memiliki fungsi  pengendalian dan pencegahan 

kecurangan. PT TASPEN merupakan salah satu perusahaan asuransi yang 

menerapkan whistleblowing system dengan baik. Hal tersebut dibuktikan dengan 

predikat Wajar Tanpa Pengecualian pada Laporan Keuangan PT TASPEN pada 

tahun 2017, 2018, dan 2019. Pada penelitian ini penulis bertujuan untuk 

mengertahui bagaimana pelaksanaan whistleblowing system pada PT TASPEN 

sesuai dengan indikator yang dibuat oleh Komite Nasional Kebijakan Governance 

dalam Buku Panduan Pelaporan-WBS. Penulis menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekataan deskriptif kualitatif. Metode pangambilan data pada penelitian 

dilakukan dengan wawancara bersama Vice President PT TASPEN dan studi 

pustaka. 

Penelitian ini memberikan hasil bahwa dalam pelaksanaan whistleblowing system 

PT TASPEN sudah menerapkan semua indikator yang dirumuskan dalam Pedoman 

Pelaporan Pelanggaran - Whistleblowing System oleh Komite Nasional Kebijakan 

Governance terkecuali bagian pelatihan hardskill kepada karyawan dan kegiatan 

benchmarking. PT TASPEN juga belum mengatur secara tertulis bagaimana peran 

manajer dalam optimalisasi whistleblowing system 

Saran yang diberikan penulis kepada PT TASPEN adalah memberikan pelatihan 

atau training kepada pengurus whistleblowing system, mengadakan benchmarking 

dengan perusahaan asuransi, dan membuat code of conduct manajer untuk 

optimalisasi whistleblowing system 

Kata Kunci : Whistleblowing System, Fraud, Whistleblower 
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ABSTRACK 

AN ANALYSIS IN IMPLEMENTATION OF WHISTLEBLOWING 

SYSTEM IN PT TASPEN 

Fraud in insurance companies often occurs recently. Association Certified Fraud 

Examiners (ACFE) recorded that in 2019 there are 239 fraud cases, where the most 

harmed is the financial sector companies, including insurance companies. To 

implement a clean and professional work environment to be spared from fraud is 

by implementing Good Corporate Governance. One of the important elements of 

Good Corporate Governance is the whistleblowing system. It has the function of 

controlling and preventing fraud. PT TASPEN is one of the insurance companies 

that implement the whistleblowing system well. It is proven by Fair Predicate 

Without Exception on the PT TASPEN Financial Statements in 2017, 2018, and 

2019. This study aims to discover how is the implementation of a whistleblowing 

system in PT TASPEN according to the indicator made by National Committee on 

Governance Policy in WBS-Reporting Handbook. 

The researcher used the qualitative method with a qualitative descriptive approach. 

The data collection method of the study was obtained by interview with the Vice 

President of PT TASPEN and literature review. The results of the study show that 

the implementation of the whistleblowing system in PT TASPEN has applied all 

indicators formulated in the Guideline of Violation Reporting - Whistleblowing 

System by the National Committee on Governance Policy, except the hard skills 

training for employees and benchmarking activities. PT TASPEN also has not 

regulated in writing how the role of the manager in optimizing the whistleblowing 

system. 

The suggestion for PT TASPEN is to give training to the whistleblowing system 

management, to benchmarking with insurance companies, and to have the 

manager's code of conduct to optimizing the whistleblowing system. 

Keywords: Whistleblowing System, Fraud, Whistleblower 
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