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ABSTRAK 
Masalah penelitian ini adalah pelayanan yang diberikan Kantor Pos Besar 

Semarang masih belum maksimal, terbukti dengan tingkat fluktuasi jumlah keluhan 
pelanggan dari tahun 2016-2018. Keluhan pelanggan pada tahun 2017 ke tahun 
2018 meningkat drastis yaitu mencapai 148,5%. Jika melihat dari penilaian kinerja 
karyawan pada tahun 2019 juga masih dirasa kurang optimal dikarenakan hanya 7 
karyawan yang mencapai penilaian kinerja sesuai dengan target yaitu 100% sesuai 
dengan standar KPI (Key Performance Indicator). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan 
motivasi terhadap kinerja karyawan. Tipe penelitian ini adalah explanatory 
research. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan Kantor 
Pos Besar Semarang, sedangkan sampelnya adalah 74 karyawan Kantor Pos Besar 
Semarang dari perwakilan seluruh bagian divisi. Teknik pengambilan sampel pada 
penelitian ini menggunakan proportional random sampling. Data yang diperoleh 
adalah data primer yang merupakan hasil dari jawaban responden atas kuesioner 
yang disebarkan. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian adalah 
dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, serta uji hipotesis 
menggunakan analisis regresi linier sederhana, analisis regresi linier berganda, uji 
korelasi, koefisien determinasi,dan uji signifikansi (uji t dan uji F).  

Hasil penelitian ini menujukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif 
terhadap kinerja karyawan, motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja 
karyawan, serta kompensasi dan motivasi secara simultan berpengaruh positif 
terhadap kinerja karyawan. Hasil uji analisis regresi linier berganda menunjukkan 
bahwa secara parsial kompensasi dan motivasi berpengaruh secara positif terhadap 
kinerja karyawan, variabel yang memiliki pengaruh lebih tinggi adalah variabel 
motivasi sebesar 42,4% sedangkan variabel kompensasi sebesar 26,9%. Secara 
simultan variabel kompensasi dan motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 
sebesar 37,7% sedangkan sisanya sebesar 62,3% diperoleh dari variabel lain yang 
tidak dimasukkan ke dalam penelitian seperti pelatihan kerja, lingkungan kerja, dan 
stress kerja. 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti memberikan saran sebagai berikut: 1) 
Kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawannya sebaiknya perlu lebih 
diperhatikan agar kepercayaan karyawan semakin besar sehingga mampu 
merangsang karyawan untuk lebih berprestasi. 2) Motivasi yang diberikan 
sebaiknya dipertahankan, dalam pemberian penghargaan dan pelatihan kerja perlu 
ditingkatkan agar karyawan melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya dengan 
maksimal. 3) Terpenuhinya kompensasi dan pemberian motivasi yang baik 
tentunya akan meningkatkan produktivitas serta kinerja para karyawan. 

Kata kunci : Kompensasi, Motivasi, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

The problem of this research specifically about the services provided by the 
Semarang Post Office are still not optimal, as evidenced by the level of fluctuation 
in the number of customer complaints from 2016-2018. Customer complaints about 
2017 to 2018 increased dramatically, reaching 148.5%. Based on the employee 
performance appraisal in 2019 it is also still considered less than optimal because 
only seven employees achieved the performance appraisal according to the target, 
which is 100% in accordance with the KPI (Key Performance Indicator) standard. 

This study aims to determine the effect of compensation and motivation on 
employee performance. This type of research is explanatory research. The 
population used in this study were employees of the Semarang Post Office, while 
the sample was 74 employees of the Semarang Post Office from representatives of 
all divisions. The sampling technique in this study used proportional random 
sampling. The data obtained is primary data which is the result of respondents' 
answers to distributed questionnaires. The data analysis method used in this 
research is to use validity and reliability tests, and to test the hypothesis using 
simple linear regression analysis, multiple linear regression analysis, correlation 
test, coefficient of determination, and significance test (t test and F test). 

The results of this study indicate that compensation has a positive effect on 
employee performance, motivation has a positive effect on employee performance, 
and compensation and motivation simultaneously have a positive effect on 
employee performance. The test results of multiple linear regression analysis show 
that partially compensation and motivation have a positive effect on employee 
performance, the variable that has a higher influence is the motivation variable at 
42.4% while the compensation variable is 26.9%. Simultaneously the compensation 
and motivation variables had an effect on employee performance by 37.7% while 
the remaining 62.3% is obtained from other variables not included in the research 
such as job training, work environment, and work stress. 

Based on the results of the study, the researchers provide the following 
suggestions: 1) The compensation provided by the company to its employees should 
be more concerned so that employee trust is greater so it can stimulate employees 
to achieve more. 2) The motivation given should be maintained, in giving awards 
and job training, it is necessary to improve so that employees carry out their duties 
and responsibilities optimally. 3) Fulfillment of good compensation and motivation 
will certainly increase employee productivity and performance. 

Keywords: Compensation, Motivation, Employee Performance  
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