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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kemampuan literasi informasi
pengendara ojek online (Go-Jek) Tembalang Semarang, yaitu bagaimana
pengendara ojek online Go-Jek yang berada di kawasan kampus Undip Tembalang
Semarang dapat memiliki kemampuan berliterasi informasi. Hal ini perlu dilakukan
karena kemampuan literasi informasi digunakan untuk menunjang pekerjaan
berbasis online seperti Go-Jek. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif,
teknik pengambilan data menggunakan observasi dan wawancara semi terstrukrur.
Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan analisis tematik. Hasil
penelitian mendapatkan empat tema besar yaitu, 1. Komunikasi informasi menjadi
tema pertama serta menjadi tema inti dari keempat tema yang telah ditemukan,
komunikasi informasi menjelaskan tentang bagaimana pengendara ojek online Go-
Jek Tembalang Semarang dalam melakukan komunikasi secara sharing informasi
perihal informasi yang berkaitan dengan pekerjaan. 2. Penggunaan perangkat
komunikasi berbicara tentang penggunaan perangkat yang digunakan oleh
pengendara ojek online Go-Jek untuk mendapatkan order serta untuk
berkomunikasi satu sama lain. 3. Pemanfaatan aplikasi digunakan untuk bagaimana
aplikasi dapat membantu pengendara ojek online Go-Jek untuk mendapat order
serta aplikasi tambahan guna mendukung perangkat yang digunakan oleh
pengendara untuk melakukan pekerjaan. 4. Identifikasi informasi sekaligus tema
terakhir berbicara tentang bagaimana pengendara ojek online Go-Jek dalam
menyikapi penyebarluasan informasi dengan mengidentifikasi informasi agar
informasi dapat digunakan serta dikomunikasikan dan disebarluaskan ke sesama
pengendara ojek online Go-Jek.

Kata Kunci : literasi informasi, pengendara Go-Jek, kemampuan literasi informasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine the information literacy ability of Tembalang
Semarang online taxibike drivers (Go-Jek), namely how Go-Jek online taxibike
riders in the Undip Tembalang Semarang campus area can have information
literacy capabilities. This needs to be done because the information literacy ability
is used to support online-based jobs such as Go-Jek. This study uses qualitative
methods, data collection techniques using semi-structured observation and
interviews. The data obtained were analyzed using thematic analysis. The results
of the study found four major themes, namely: 1. Information communication
became the first theme and became the core theme of the four themes that have been
found, information communication explains about how the online taxibike drivers
go to Tembalang Semarang in communicating by sharing information about
information relating to work. 2. The use of communication devices talking about
the use of devices used by Go-Jek online taxibike riders to get orders and to
communicate with each other. 3. Utilization of the application is used for how the
application can help Go-Jek online taxibike riders to get orders as well as
additional applications to support the device used by drivers to do work. 4.
Identification of information as well as the final theme talking about how Go-Jek
online taxibike riders respond to information dissemination by identifying
information so that information can be used and communicated and disseminated
to fellow Go-Jek online taxibike riders.

Keywords: information literacy, Go-Jek riders, information literacy ability
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