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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA RESTORAN DE LASCO
Abstrak
Restoran De Lasco adalah sebuah bisnis yang bergerak dibidang kuliner yang menawarkan berbagai macam menu makanan yang bisa dinikmati oleh semua kelompok usia. Dalam aktivitasnya masih terdapat kelemahan baik itu dalam kualitas produk yang dinilai kurang lezat, kualitas pelayanan yang dinilai kurang cepat dan ramah serta harga yang dinilai lebih tinggi dari para usaha sejenis lainnya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada Restoran De Lasco. Type penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan jumlah sampel yang digunakan adalah 100 responden pada pelanggan Restoran De Lasco. Penghitungan data pada penelitian ini menggunakan kuisioner dengan skala pengukuran likert. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variable kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan secara positif dan signifikan. Dan secara simultan varibel kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel kepuasan pelanggan secara positif dan signifikan. 
Saran yang dapat peneliti sampaikan kepada perusahaan adalah perlunya memperbaiki baik itu dari kualitas produk dan kualitas pelayanan untuk dapat lebih meningkatkan kepuasan pelanggan karena kedua faktor tersebut berpengaruh besar terhadap tinggi rendahnya kepuasan pelanggan serta pentingnya penetapan ulang pada harga produk yang masih dinilai lebih tinggi oleh pelanggan. 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, harga, kepusan pelanggan


THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY AND PRICE ON CUSTOMER SATISFACTION 
AT DE LASCO RESTAURANT
Abstract
De Lasco Restaurant is a culinary business that offers a wide variety of food menus that can be enjoyed by all age groups. In its activities, there are still weaknesses, both in the quality of products that are considered less delicious, the quality of service that is considered less fast and friendly, and prices that are considered higher than other similar businesses.
This research aimed to determine the effect of product quality, service quality and price on customer satisfaction at De Lasco Restaurant. This research used explanatory research with the number of samples used are 100 respondents of De Lasco Restaurant’s customers. The data calculation in this research used a questionnaire with Likert scale.
The results indicated that partially the variable product quality, service quality and price had a positive and significant effect on customer satisfaction. And simultaneously the variable product quality, service quality and price together had a positive and significant effect on the customer satisfaction.
The suggestion that researcher can convey to the company is the necessity to improve both product quality and service quality in order to improve customer satisfaction because these two factors have a major influence on the level of customer satisfaction and the importance of resetting product prices which are still valued higher by customers.
Keywords: product quality, service quality, price, customer satisfaction
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