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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Pada Kopi Benteng 2 Banyumanik)

Abstrak

Pertumbuhan kedai kopi yang pesat dalam beberapa tahun membuat
persaingan semakin ketat. Perilaku konsumen dalam pengambilan keputusan
dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya adalah gaya hidup dan harga. Kopi
benteng 2 Banyumanik merupakan salah satu kedai kopi yang dikenal di Kota
Semarang. Permasalahan dalam penelitian ini adalah apa yang menyebabkan
kenaikan dan penurunan omzet penjualan per tahun Kopi benteng 2 Banyumanik
dalam periode tahun 2014 hingga tahun 2018 ditengah menjamurnya kedai kopi di
Kota Semarang. Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan
populasinya adalah konsumen Kopi benteng 2 Banyumanik di Kota Semarang.
Sedangkan sampelnya sebanyak 100 responden dengan Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah non-probability sampling, vyaitu teknik
pengambilan sampel yang tidak memberi peluang atau kesempatan sama bagi
setiap unsur atau setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi sampel (Sugiyono,
2012).

Teknik metode pengambilan sampelnya menggunakan sampling insidental
atau sampling aksidental yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan
(Sugiyono, 2012). Metode analisis yang digunakan menggunakan uji validitas, uji
reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi linier
sederhana, analisis regresi linier berganda, dan uji signifikansi (uji t dan uji f)
dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25.00. Variabel Kualitas Produk masuk
dalam kategori memuaskan. Nilai t hitung (5,816) > t tabel (1,661). Koefisien
korelasi 0,446 dan Koefisien Determinasi 25,7%. Variabel Kualitas Pelayanan
masuk dalam kategori memuaskan. Nilai t hitung (5,621) > t tabel (1,661).
Koefisien korelasi 0,275 dan Koefisien Determinasi 24,4%. Variabel Harga masuk
dalam kategori murah. Nilai t hitung (8,395) > t tabel (1,661). Koefisien korelasi
0,809 dan koefisien determinasi 41,8%. Koefisien korelasi 0,710 dan koefisien
determinasi 50,5%. Nilai F hitung (32,603) > f tabel (2,70). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel kualitas produk, kualitas pelayanan dan harga sama-
sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut menyatakan bahwa
jika kualitas produk yang memuaskan, kualitas pelayanan yang memuaskan lalu
disandingkan dengan harga yang murah maka akan menghasilkan keputusan
pembelian yang semakin tinggi pula. Hal ini dapat dilihat dalam penelitian
terhadap konsumen Kopi Benteng 2 Banyumanik, variabel kualitas produk,
kualitas pelayanan dan harga bersama-sama mempunyai pengaruh yang kuat
terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga dan Keputusan Pembelian



Abstract

The rapid growth of coffee shops in a few years has made competition
fiercer. Consumer behavior in decision making is influenced by several factors
including lifestyle and price. Kopi benteng 2 Banyumanik is one of the famous
coffee shops in the city of Semarang. The problem in this research is what causes
the increase and decrease in sales turnover per year of Kopi Benteng 2
Banyumanik in the period of 2014 to 2018 in the middleof the proliferation of
coffee shops in the city of Semarang. This type of research is explanatory
research, with the population is Kopi Benteng 2 Banyumanik consumers in
Semarang City. While the sample of 100 respondents with the sampling technique
used is non-probability sampling, which is a sampling technique that does not
provide equal opportunity or opportunity for each element or each member of the
population to be selected as a sample (Sugiyono, 2012). The sampling method
using incidental sampling or accidental sampling is a sampling technique based
on chance (Sugiyono, 2012).

The analytical method used uses validity test, reliability test, correlation
coefficient, determination coefficient, simple linear regression analysis, multiple
linear regression analysis, and significance test (t test and f test) using the SPSS
version 25.00 application. Product Quality Variables fall into the satisfactory
category. T value (5.816) > T table (1.661). The correlation coefficient is 0.446
and the Determination Coefficient is 25.7%. Service Quality Variables fall into the
satisfactory category. T value (5.621) > T table (1.661). The correlation
coefficient is 0.275 and the coefficient of determination is 24.4%. Price variable is
included in the cheap category. T value (8.339) > T table (1.661). The correlation
coefficient is 0.809 and the coefficient of determination is 41.8%. The correlation
coefficient is 0.710 and the coefficient of determination is 50.5%. Calculated F
value (32,603) > F table (2.70). The results of the research showed that the
variables of product quality, service quality and price were influential on
purchasing decisions. It states that if satisfactory product quality, satisfying
service quality and then paired with a cheap price will result in higher purchasing
decisions. This can be seen in research on consumers of Kopi Benteng 2
Banyumanik, product quality, service quality and price variables together have a
strong influence on purchasing decisions.

Keywords : Product Quality, Service Qualit, Price and Purchasing Decision
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