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ABSTRAKSI

Pada masa sekarang ini roti semakin tidak terbatas digunakan untuk
pengganti sarapan, untuk makan siang, bahkan makan malam juga. Seiring
dengan perkembangan masa dan inovasi yang semakin berkembang memunculkan
banyak sekali produk-produk roti tawar dari berbagai merek lain. Pada 2018 Sari
Roti mengalami penurunan penjualan secara signifikan. Untuk mempertahankan
konsumen perlu strategi yang efisien seperti peningkatan kualitas produk, harga

yang terjangkau, dan citra merek yang baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas makanan,
harga, citra merek terhadap keputusan pembelian pada Sari Roti. Tipe penelitian
ini adalah explanatory research, populasi yang diambil yaitu orang yang pernah
membeli, memakan serta mengambil keputusan sebagai konsumen Sari Roti dan
mengambil sample sebanyak 100 orang dengan teknik sampling non probability
melalui teknik purposive sampling dan teknik accidental sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan sistem angket. Penelitian ini menggunakan
analisis kuantitatif dengan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi,
koefisien determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, serta uji signifikan

(uji t dan uji f) dengan aplikasi Software SPSS versi 2.2.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk, harga dan citra
merek berpengaruh dalam keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian
penulis menyarankan untuk meninjau kembali harga yang ditetapkandengan
memberi diskon agar dapat bersaing dengan kompetitor lain, meningkatkan

pelayanan dan menambah inovasi menu baru pada produk makanan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

In modern times like this, bread is increasingly unlimited usable substitute
for breakfast, for lunch, and even for dinner. Along with the development of times
and innovations, there are many white bread products from various brands. In
2018 Sari Roti experienced a significant decrease in sales. To retain consumers,
efficients trategies are needed, such as improving product quality, affordable
prices, and a good brand image.

This study aims to determine the effect of food quality, price, the brand
image on buying decisions on Sari Roti. This type of research is explanatory
research with the population the population taken is people who have bought,
eaten and made decisions as Sari Roti consumers and took 100 people with a non-
probability sampling technique through purposive sampling technique and
accidental sampling technique. The data collection method uses a questionnaire
system. This research uses quantitative analysis with validity test, reliability test,
correlation coefficient, determination coefficient, simple and multiple regression

analysis, and significant test (t-test and f test) with SPSS software version 2.2.

The result of this study shows there’s an indication that the quality of food
products, price, and brand image influence purchasing decisions. Based on the
results, the writer suggested reviewing the designated price by giving discounts to
compete with other competitors, improving service and menu innovation on the

food product.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision
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