LAMPIRAN
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
No. Responden :

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI
ULANG MELALUI KEPUTUSAN PEMBELIAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA KONSUMEN DI HOLLAND BAKERY PANDANARAN
KOTA SEMARANG

Kepada Yth,

Responden

Di Tempat

Saya yang Bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sekar Ayu Shabrina
NIM : 14020216140069
Status : Mahasiswa Strata 1 (S-1), Fakultas IImu Sosial dan limu

Politik, Program Studi Administrasi Bisnis, UNDIP
No Hp : 085641428578

Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1), Fakultas limu
Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Diponegoro, saya memerlukan informasi untuk
mendukung penelitian yang saya lakukan. Untuk itu saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/l berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuisioner
yang terlampir.

Perlu Bapak/Ibu/Saudara/l ketahui sesuai dengan etika dalam penelitian, data

yang saya perolen akan dijaga kerahasiaanya dan digunakan semata-mata untuk
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kepentingan penelitian. Penelitian ini tidak akan menimbbulkan akibat yang dapat
merugikan bagi responden. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/l meluangkan waktu
mengisi kuisioner tersebut, saya ucapkan terimakasih

Hormat saya,

(Sekar Ayu Shabrina)
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. Petunjuk Umum Pengisian Kuesioner

. Bacalah daftar pertanyaan dengan teliti sebelum menjawab
. Jawaban dapat dinyatakan dengan cara :

e Mengisi jawaban pada kolom yang disediakan
e Memberikan tanda silang (x) pada huruf jawaban yang sesuai
e Mencoret yang tidak perlu apabila ada tanda (*)

. Isilah jawaban menurut keadaan yang sebenarnya dan menurut pendapat pribadi

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari.

. Identitas Responden
. Tanggal Pengisian

. Usia e, tahun
. Jenis Kelamin : Pria / Wanita *
. Pendidikan Terakhir :

a. SD c. SMA e. Sarjana
b. SMP d. Akademisi f. Pasca Sarjana

. Pekerjaan X

a. TNI/POLRI/ PNS c. Karyawan Swasta e. Ibu Rumah
Tangga

b. Wiraswasta d. Pelajar/Mahasiswa f.
Lainnya.......... (Sebutkan)

. Penghasilan

e <Rp 1.000.000,-
e Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000
e Rp 2.000.000 — Rp 3.000.000
e >Rp 3.000.000
Produk Holland Bakery  yang paling sering dibeli
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I11. PERTANYAAN KUESIONER
1. KUALITAS PRODUK

1. Bagaimanakah kualitas rasa produk Holland Bakery jika dibandingkan dengan

pesaing ?
a. Sangat enak c. Netral e. Tidak Enak
b. Enak d. Kurang Enak

Alasan

2. Bagaimanakah kebersihan produk yang ditawarkan Holland Bakery ?

a. Sangat bersih c. Netral e. Tidak Bersih
b. Bersih d. Kurang Bersih
Alasan

3. Seberapa banyak pilihan jenis produk yang dimiliki Holland Bakery menurut anda?

a. Sangat banyak c. Netral e. Tidak Banyak
b. Banyak d. Kurang Banyak
Alasan

4. Menurut anda berapakah lama daya tahan produk Holland Bakery?

a. Sangat lama (4 hari) c. Netral e. Sangat tidak

lama (1 hari)

b. Lama (3 hari) d. Tidak lama (2hari)



176

Alasan

5. Menurut anda bagaimana kondisi produk yang dimiliki Holland Bakery?

a. Sangat baik c. Netral e. Sangat tidak
baik

b,. Baik d. Tidak Baik

Alasan

6. Bagaimanakah tampilan produk Holland Bakery?

a. Sangat menarik c. Netral e. Tidak Menarik
b. Menarik d. Kurang Menarik
Alasan

7. Bagaimanakah tampilan kemasan produk Holland Bakery ?
a. Sangat menarik c. Netral e. Tidak Menarik
b. Menarik d. Kurang Menarik

Alasan
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8. Apakah kualitas mutu produk — produk Holland Bakery sudah sesuai dengan

keinginan anda ?

a. Sangat Sesuai c. Netral e. Tidak Sesuai
b. Sesuai d. Kurang Sesuai

Alasan

I1. HARGA

1. Menurut anda bagaimanakah keterjangkauan harga yang ditawarkan harga oleh
Holland Bakery?

a. Sangat terjangkau c. Netral e. Tidak
Terjangkau

b. Terjangkau d. Kurang Terjangkau
Alasan

2. Bagaimana pendapat anda tentang harga produk Holland Bakery dengan daya beli

konsumen?
a. Sangat sesuai c. Netral e. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Kurang sesuai

Alasan
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3. Bagaimana pendapat anda apakah harga produk Holland Bakery sesuai dengan

kualitas rasa?

a. Sangat sesuai c. Netral e. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Kurang sesuai
Alasan

4. Bagaimana pendapat anda tentang harga yang ditawarkan olen Holland Bakery

dibanding pesaing?
a. Sangat murah c. Netral e. Tidak Murah
b. Murah d. Kurang Murah

Alasan

5. Apakah harga produk Holland Bakery yang diberikan telah sesuai dengan manfaat

yang dihadarapkan oleh konsumen?
a. Sangat sesuai c. Netral e. Tidak sesuai
b. Sesuai d. Kurang sesuai

Alasan
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I11. KEPUTUSAN PEMBELIAN

1. Bagaimana keyakinan anda dalam melakukan pembelian produk di Holland

Bakery ?

a. Sangat yakin c. Netral e. Tidak yakin
b. Yakin d. Kurang yakin

Alasan

2. Seberapa seringkah anda melakukan pembelian di Holland Bakery dalam sebulan?

a. Sangat Sering (1-2x dalam Seminggu) d. Jarang (2-3 bulan
sekali)
b. Sering (1 minggu sekali)

c. Kadang — kadang (2-3 minggu sekali)

Alasan

3. Apakah anda berkeinginan untuk merekomendasikan produk Holland Bakery ke

oranglain?
a. Sangat ingin c. Netral e. Tidak Ingin
b. Ingin d. Kurang ingin

Alasan
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4. Apakah anda bersedia menjadikan Holland Bakery sebagai preferensi (pilihan)

utama anda?

a. Sangat bersedia c. Netral e. Tidak Bersedia
b. Bersedia d. Kurang Bersedia
Alasan

IV. MINAT BELI ULANG
1. Apakah anda berniat untuk membeli kembali produk Holland Bakery?

a. Sangat Berminat c. Netral e. Tidak Berminat
b. Berminat d. Kurang Berminat
Alasan

2. Apakah anda akan selalu atau tetap membeli produk Holland Bakery dimasa yang

akan datang?
a. Sangat Setuju c. Netral e. Tidak Setuju
b. Setuju d. Kurang Setuju

Alasan
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3. Apakah kebutuhan anda akan produk makanan dapat terpenuhi oleh produk
Holland Bakery?

a. Sangat terpenuhi c. Netral e. Tidak
Terpenuhi
b. Terpenuhi d. Kurang Terpenuhi

Alasan



Lampiran 2

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

HOLLAND
BAKERY

SURAT KETERANGAN
Nomor: 004/SKLR/HB-Semarang/VIl1/2020

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama :  Alexandra M.D. lka P.
Jabatan Head Of Branch Human Resources
Alamat JI. Pandanaran No.21 Semarang

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama Sekar Ayu Shabrina

NIM 14020216140069

Status Mahasiswa $1 - Program Administrasi Bisnis Fakultas ISIP
Universitas Diponegoro

telah melakukan penelitian di PT. Pandanaran Kencana Citra Rasa (Holland
Bakery) terkait "Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Minat Beli
Ulang melalui Keputusan Pembelian pada Holland Bakery Pandanaran”

terhitung sejak tanggal 2 Oktober 2019 - 3 Februari 2020.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Semarang, 5 Agustus 2020

Head Of Branch Human Resources

PT PANDANARAN KENCANA CITRA RASA
JI. Pandanaran No. 21, Semarang - Jawa Tengah
Telp. 024 - 845 3232 | Fax. 024 — 844 2323 | www.hollandbakery.co.id
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Lampiran 3. Identitas Responden
Jenis Pendidikan Produk yang | Penghasilan
Nama Umur Kelamin Pekerjaan Terakhir sering dibeli per bulan
Roti Lady | 2.000.000 -
1 Nadhira <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Finger Beef 3.000.000
1.000.000 -
2 Nisrina <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Blackforest 2.000.000
3 Egar 21-30 L Wiraswasta Sarjana/Diploma | Roti Abon >Rp 3.000.000
1.000.000 -
4 Ainaya 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Bolu Gulung 2.000.000
1.000.000 -
5 Ody <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Pastry 2.000.000
Annisa Roti Pisang
6 Rahmallah 21-30 P TNI/POLRI/PNS | Akademi Coklat >Rp 3.000.000
Muhammad
7 Khoirul 21-30 L Wiraswasta Akademi Roti Tawar >Rp 3.000.000
Roti Keju | 1.000.000 -
8 Cindy 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 2.000.000
Febby Ema Roti Lady | 1.000.000 -
9 Yolanda <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Finger Beef 2.000.000
Jasmine 2.000.000 -
10 Amalia 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Roti Abon 3.000.000
11 Syifa 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Roti Abon < 1.000.000
As Syafa 2.000.000 -
12 Farahima 31-40 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Chiffon Cake 3.000.000
1.000.000 -
13 Juvella 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Pastry 2.000.000
Roti Pisang | 1.000.000 -
14 Sarah 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 2.000.000
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1.000.000 -
15 Rani 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Blackforest 2.000.000
Bunga P
16 Sukmawati 21-30 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Bolu Gulung < 1.000.000
1.000.000 -
17 Fanny <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Pastry 2.000.000
Nur Aini
18 Amilia 31-40 P TNI/POLRI/PNS | Akademi Blackforest >Rp 3.000.000
Chendykia Roti Pisang
19 Vinoly 21-30 L Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Coklat >Rp 3.000.000
20 Wahyu Arif 21 -30 L Pelajar/Mahasiswa | SMA Roti Abon >Rp 3.000.000
Lilla Nur Bekti 1.000.000 -
21 Utami <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Pudding 2.000.000
Tuna  Wheat | 2.000.000 -
22 Mutia Nur 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Sandwich 3.000.000
Roti Pisang | 1.000.000 -
23 Annisa Febri 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 2.000.000
lbu Rumah
24 Afifah 40-50 P Tangga Sarjana/Diploma | Roti Tawar <1.000.000
Roti Keju
25 Mumei 21-30 P Pegawai Swasta SMA Coklat <1.000.000
2.000.000 -
26 Yosi 21-30 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Chiffon Cake 3.000.000
1.000.000 -
27 Rifqi 31-40 L Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Bolu Gulung 2.000.000
28 Andre 31-40 L Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Roti Abon < 1.000.000
29 Rhin 21-30 P Wiraswasta Sarjana/Diploma | Roti Tawar >Rp 3.000.000
Roti Pisang | 1.000.000 -
30 Liena <20 P Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 2.000.000
Muhammad Roti Lady
31 Igbaluddin 21-30 L Pelajar/Mahasiswa | SMA Finger Beef < 1.000.000
32 Mega 31-40 P Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Chiffon Cake | >Rp 3.000.000
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33 Depia 31-40 Pegawai Swasta Pascasarjana Roti Tawar >Rp 3.000.000
Made Chanda
34 Airlia 31-40 Pegawai Swasta Pascasarjana Pastry >Rp 3.000.000
Nanda Ibu Rumah Roti Pisang | 1.000.000 -
35 Chamilia 31-40 Tangga Sarjana/Diploma | Coklat 2.000.000
1.000.000 -
36 Brenda Prima | 21 —30 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Roti Abon 2.000.000
1.000.000 -
37 Tresha <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Roti Tawar 2.000.000
Roti Keju | 1.000.000 -
38 Faiz Fadillah 21 -30 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Coklat 2.000.000
Zyanzabil Tuna  Wheat | 1.000.000 -
39 Syvina <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Sandwich 2.000.000
40 Astri 40-50 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Roti Tawar >Rp 3.000.000
Roti Keju
41 Maria Belen 31-40 Pegawai Swasta Pascasarjana Coklat >Rp 3.000.000
Kirana Fahra Tuna  Wheat
42 Bilqis 31-40 Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Sandwich >Rp 3.000.000
43 Bara Afgan 31-40 Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Roti Tawar >Rp 3.000.000
Roti Keju | 1.000.000 -
44 Helmi Sriyanti | <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 2.000.000
Roti Pisang | 2.000.000 -
45 Katarina <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Coklat 3.000.000
Tuna  Wheat
46 Liena 31-40 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Sandwich >Rp 3.000.000
Cameliya Ibu Rumah 2.000.000 -
47 Dewi >50 Tangga Sarjana/Diploma | Bolu Gulung 3.000.000
Ibu Rumah Roti Pisang
48 Ade Septian 31-40 Tangga Sarjana/Diploma | Coklat >Rp 3.000.000
49 Nur Amalina 21-30 Pelajar/Mahasiswa | SMA Chiffon Cake | <1.000.000
Unggul Roti Keju | 2.000.000 -
50 Pambudi 31-40 Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Coklat 3.000.000




186

Roti Keju
51 Didit 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana/Diploma | Coklat >Rp 3.000.000
52 Hanaf Fatima | 31-40 Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Chiffon Cake | >Rp 3.000.000
Shafamilia Roti Pisang | 2.000.000 -
53 Hanindita 21-30 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Coklat 3.000.000
54 Ananda Shinta | 21 -30 TNI/POLRI/PNS | Akademi Bolu Gulung >Rp 3.000.000
2.000.000 -
55 Arrina Putri 31-40 Pegawai Swasta Sarjana/Diploma | Pastry 3.000.000
Roti Keju
56 Vega 21-30 Wiraswasta Sarjana/Diploma | Coklat >Rp 3.000.000
Ibu Rumah
57 Chelsea 31-40 Tangga Sarjana/Diploma | Roti Abon >Rp 3.000.000
Bhakti Roti Pisang
58 Arssywahid <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Cokilat <1.000.000
59 Indra <20 Pelajar/Mahasiswa | SMA Bolu Gulung < 1.000.000
60 Disa Azzuri 21-30 Pegawai Swasta Akademi Chiffon Cake | >Rp 3.000.000
61 Cia 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000
Roti Keju
62 Indhira 40-50 Pegawai Swasta SMA Coklat >Rp 3.000.000
Ibu Rumah Tuna  Wheat
63 Tiara Indriani | 3140 Tangga SMA Sandwich >Rp 3.000.000
Sheolomita
64 Moza Azhari 40 -50 Wiraswasta Sarjana Blackforest >Rp 3.000.000
65 Arya S >50 Wiraswasta Sarjana Roti Tawar >Rp 3.000.000
66 Aldian 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000
Nadia Ibu Rumah
67 Syabinah 31-40 Tangga Sarjana Bolu Gulung >Rp 3.000.000
68 Arnia Sita 40-50 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Pudding >Rp 3.000.000
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lbu Rumah

69 Els 31-40 Tangga Sarjana Roti Abon <1.000.000

70 Monica 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Blackforest >Rp 3.000.000
Roti Pisang

71 Tasya SalwaS | 3140 Pegawai Swasta Sarjana Coklat >Rp 3.000.000

72 Alvian >50 Wiraswasta Sarjana Pudding >Rp 3.000.000

Ibu Rumah Tuna  Wheat

73 Intan 31-40 Tangga SMA Sandwich <1.000.000
Roti Pisang

74 Rizki A 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Coklat >Rp 3.000.000

75 Diadra Arini 31-40 Pegawai Swasta Akademi Roti Tawar >Rp 3.000.000
Roti Keju | 2.000.000 -

76 Ramdani 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Coklat 3.000.000

2.000.000 -

77 Nita >50 Pegawai Swasta Pascasarjana Chiffon Cake 3.000.000
Tuna  Wheat

78 Sodig 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Sandwich >Rp 3.000.000

Putri Sekar

79 Sari 31-40 Wiraswasta SMA Bolu Gulung >Rp 3.000.000
Roti Lady

80 Fariz Fadhillah | 40 — 50 Pegawai Swasta Sarjana Finger Beef >Rp 3.000.000
Roti Keju

81 Rayhan >50 Wiraswasta Sarjana Coklat >Rp 3.000.000

82 Niken R 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Pastry >Rp 3.000.000
Roti Pisang

83 Anggoro 31-40 Pegawai Swasta SMA Coklat >Rp 3.000.000

84 Ikhsan 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000

85 Ezra Senna 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Roti Tawar >Rp 3.000.000

86 Adjie 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Bolu Gulung >Rp 3.000.000
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Roti Lady
87 Irsyad 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Finger Beef >Rp 3.000.000
Rahma
88 Fitriyani 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Roti Tawar >Rp 3.000.000
89 Ayuningtyas 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000
90 Candra A 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Pastry >Rp 3.000.000
Rayyan
91 Lugman 31-40 Wiraswasta SMA Roti Abon >Rp 3.000.000
Ibu Rumah
92 Fatiya 31-40 Tangga Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000
Muhammad
93 Harris 31-40 Wiraswasta Sarjana Chiffon Cake | >Rp 3.000.000
Roti Pisang
94 Efriza 31-40 Wiraswasta Sarjana Coklat >Rp 3.000.000
95 Nauval Abrar | 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Blackforest >Rp 3.000.000
Muhammad Roti Keju
96 Fikry 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Coklat >Rp 3.000.000
97 Revalina 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Bolu Gulung >Rp 3.000.000
Roti Lady
98 Putra 31-40 Pegawai Swasta Sarjana Finger Beef >Rp 3.000.000
99 Fahriza 31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana Roti Abon >Rp 3.000.000
100 Azry Roti Tawar
31-40 TNI/POLRI/PNS | Sarjana >Rp 3.000.000
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Lampiran 4. Tabel Induk

TOTAL

12
10
11
11
13
10
11

10
10

12
10
11
10
12
10

13

MINAT BELI
ULANG (Y)

Y1|Y2]|Y3

TOTAL

11
14
14
14
15
13
15
12
11
10
14
14
12
13
13
15
11
14
14
11
17

KEPUTUSAN
PEMBELIAN (2)

24

Z3

2.2

2.1

TOTAL

20
17
20
18
19
18
21

16
16
19
16
22
19
19
17
20
20
15
17
14
22

HARGA (X2)

X2.1 | X2.2 | X2.3 | X2.4 | X2.5

TOTAL

29
31

28
31

35

31

34
29
29
30
28
34
33

32
33

35

29
30
31

32

34

KUALITAS PRODUK (X1)

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
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10
15
15
12
11
13
13

14
12

14
12
11
12
11
12
11
13
12
11
12
15

12
10

14
18
15
13
14
14
14
19
20
16
17
15
17
17
14
14
18
18
17
14
17
12
18
16
16

16
17
18
18
19
15
18
19
19
20
16
18
18
20
17
16
17
22
16
23
19
22
19
20
19

32
36
38
33

33

34
32

36
33
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Lampiran 1. Uji Validitas

1. Kualitas Produk (X1)

ltem-Total Statistics
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Cronbach's

Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Pertanyaan 1 28.76 6.992 331 .228 .616
Pertanyaan 2 28.60 6.525 525 325 569
Pertanyaan 3 28.75 7.462 220 294 658
Pertanyaan 4 29.27 7.290 235 319 675
Pertanyaan 5 28.74 7.285 302 158 624
Pertanyaan 6 29.05 6.472 443 271 585
Pertanyaan 7 29.07 6.490 399 225 597
Pertanyaan 8 28.83 6.668 488 255 579
2. Harga (X2)

Item-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item

Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Pertanyaan 1 14.83 4.284 422 .207 531
Pertanyaan 2 14.74 4.295 495 277 496
Pertanyaan 3 14.88 4.187 428 .292 527
Pertanyaan 4 14.47 4.858 .266 .086 611
Pertanyaan 5 14.52 4.858 .243 .082 .617




3. Keputusan Pembelian (Z)

Item-Total Statistics
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Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Pertanyaan 1 10.16 4.196 .300 314 617
Pertanyaan 2 11.16 2747 475 .286 498
Pertanyaan 3 11.24 3114 392 .204 .568
Pertanyaan 4 10.27 3.860 522 406 .507
4. Minat Beli Ulang (Y)
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if [Scale Variance if| Corrected Item- | Squared Multiple| Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Pertanyaan 1 755 1.826 417 .201 .554
Pertanyaan 2 767 1.474 511 .268 411
Pertanyaan 3 788 1.541 387 .158 .603




Lampiran 2. Uji Reliabilitas

1. Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha Based on

Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.646 .660
2. Harga
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.614 .612
3. Keputusan Pembelian
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.622 .649
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Minat Beli Ulang

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Iltems

N of Items

.625

.629
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Lampiran 3. Uji Korelasi dan Uji Determinasi

1. Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5662 .320 .313 1.94249]

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

2. Harga terhadap Keputusan Pembelian

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4682 219 211 2.08228

a. Predictors: (Constant), Harga

3. Kaualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6552 429 423 1.32869]

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

4. Harga terhadap Minat Beli Ulang

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .3872 .150 141 1.67875
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6552 429 423 1.32869]

a. Predictors(: Constant), Harga

5. Keputusan Pembelian terhadap Minat Beli Ulang

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6132 375 .369 1.43876

a. Predictors(: Constant), Keputusan Pembelian
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Lampiran 4. Uji Regresi Linear Sederhana

1. Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Coefficients?
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Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.604 2.216 =272 .786
Kualitas Produk 454 067 =061 679l 000]
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2. Harga terhadap Keputusan Pembelian
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.381 1.544 4.133 .000
Harga 430 .082 468 5.236 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3. Kualitas Produk terhadap Minat Beli Ulang
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.959 1.598 -.600 .550
Kualitas Produk .378 .048 .619 7.798 .000

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

4. Harga terhadap Minat Beli Ulang



Coefficients?
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Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.331 1.245 5.087 .000
Harga 275 .066 387 4.151 000
a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
5. Keputusan Pembelian terhadap Minat Beli Ulang
Coefficientsa
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.673 .899 5.156 .000
Harga 473 .062 .613 7.673 .000

b. Dependent Variable: Minat Beli Ulang



Lampiran 5. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
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Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -.907 1.466 -.619 .538
Kualitas Produk .299 .068 .387 4.403 .000
Keputusan .245 .054 401 4.563 .000
Pembelian

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta Sig.

1 (Constant) 3.606 1.150 3.136 .002
Harga .091 .069 .553 6.151 .000]
Keputusan 427 .064 128 1.428 .156
Pembelian

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang
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Lampiran 10. Hasil Uji Sobel Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli
Ulang melalui Keputusan Pembelian

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a [0.454 | Sobel test:|3.76999628  |[0.02950401  |[0.00016325 |
b |0.245 | Aroian test:|3.74196639  |(0.02972501  ||0.00018259 |
sa|0.067 | Goodman test: |3.79866565  |[0.02928133  |[0.00014548 |
sh|[].li]54 || Reset all || Calculate |

Lampiran 11. Hasil Uji Sobel Pengaruh Harga terhadap Minat Beli Ulang
melalui Keputusan Pembelian

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
2 [0.430 | Sobel test: (412286178 |(0.0445346  |[0.00003742 |
b|0.427 | Aroian test:|4.09453046  |(0.04484275  |[0.0000423 |
sa|0.082 | Goodman test:|4.15178945  ||0.0442243  ||0.00003299 |
shlﬂ.ﬂﬁd || Reset all || Calculate |




Lampiran 12. Distribusi Nilai R tabel Signifikansi 5% dan 1%
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N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0.413
4 0.950 0.990 39 0.316 0.408
5 0.878 0.959 40 0.312 0.403
6 0.811 0.917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0.389
9 0.666 0.798 44 0.297 0.384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0.372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0.514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 65 0.244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0.278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0.478 175 0.148 0.194
29 0.367 0.470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
36 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081




Lampiran 13. Distribusi Nilai t Tabel

Df | Tabeltone | Tabel ttwo | df | Tabel t one | Tabel t two
tail tails tail tails
1 6.3188 12.7062 61 | 1.6702 1.9996
2 2.9200 4.3027 62 | 1.6698 1.9990
3 2.3534 3.1824 63 | 1.6694 1.9983
4 |2.1318 2.7764 64 | 1.6690 1.9977
5 2.0150 2.5706 65 | 1.6686 1.9971
6 1.9432 2.4469 66 | 1.6683 1.9966
7 1.8946 2.3646 67 | 1.6679 1.9960
8 1.8595 2.3060 68 | 1.6676 1.9955
9 1.8331 2.2622 69 |1.6672 1.9949
10 | 1.8125 2.2281 70 | 1.6669 1.9944
11 | 1.7959 2.2010 71 | 1.6666 1.9939
12 |1.7823 2.1788 72 | 1.6663 1.9935
13 | 1.7709 2.1604 73 | 1.6660 1.9930
14 |1.7613 2.1448 74 | 1.6657 1.9925
15 | 1.7531 2.1314 75 | 1.6654 1.9921
16 | 1.7459 2.1199 76 | 1.6652 1.9917
17 | 1.7396 2.1098 77 | 1.6649 1.9913
18 | 1.7341 2.1009 78 | 1.6646 1.9908
19 |1.7291 2.0930 79 | 1.6644 1.9905
20 | 1.7247 2.0860 80 | 1.6641 1.9901
21 | 1.7207 2.0796 81 | 1.6639 1.9897
22 | 1.7171 2.0739 82 | 1.6636 1.9893
23 | 1.7139 2.0687 83 | 1.6634 1.9890
24 | 1.7109 2.0639 84 |1.6632 1.9886
25 | 1.7081 2.0595 85 | 1.6630 1.9883
26 | 1.7056 2.0555 86 | 1.6628 1.9879
27 | 1.7033 2.0518 87 | 1.6626 1.9876
28 | 1.7011 2.0484 88 | 1.6624 1.9873
29 |1.6991 2.0452 89 |1.6622 1.9870
30 | 1.6973 2.0423 90 | 1.6620 1.9867
31 | 1.6955 2.0395 91 |1.6618 1.9864
32 |1.6939 2.0369 92 | 1.6616 1.9861
33 | 1.6924 2.0345 93 | 1.6614 1.9858
34 | 1.6909 2.0322 94 | 1.6612 1.9855
35 | 1.6896 2.0301 95 | 1.6611 1.9853
36 | 1.6883 2.0281 96 | 1.6609 1.9850
37 |1.6871 2.0262 97 | 1.6607 1.9847
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38 |1.6860 2.0244 98 | 1.6606 1.9845
39 |1.6849 2.0227 99 |1.6604 1.9842
40 | 1.6839 2.0211 100 | 1.6602 1.9840
41 |1.6829 2.0195 101 | 1.6601 1.9837
42 |1.6820 2.0181 102 | 1.6599 1.9835
43 |1.6811 2.0167 103 | 1.6598 1.9833
44 |1.6802 2.0154 104 | 1.6596 1.9830
45 | 1.6794 2.0141 105 | 1.6595 1.9828
46 | 1.6787 2.0129 106 | 1.6594 1.9826
47 | 1.6779 2.0117 107 | 1.6592 1.9824
48 | 1.6772 2.0106 108 | 1.6591 1.9822
49 |1.6766 2.0096 109 | 1.6590 1.9820
50 |1.6759 2.0086 110 | 1.6588 1.9818
51 |1.6753 2.0076 111 | 1.6587 1.9816
52 | 1.6747 2.0066 112 | 1.6586 1.9814
53 | 1.6741 2.0057 113 | 1.6585 1.9812
54 |1.6736 2.0049 114 | 1.6583 1.9810
55 11.6730 2.0040 115 | 1.6582 1.9808
56 |1.6725 2.0032 116 | 1.6581 1.9806
57 |1.6720 2.0025 117 | 1.6580 1.9804
58 |1.6716 2.0017 118 | 1.6579 1.9803
59 |1.6711 2.0010 119 | 1.6578 1.9801
60 | 1.6706 2.0003 120 | 1.6577 1.9799
Sumber : Aplikasi Analisis Multivariative dengan Program SPSS (Dr. Imam

Ghozali)



