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ABSTRAKSI 

Berbisnis pada bidang kuliner saat ini menjadi pilihan yang menjanjikan 

karena mayoritas orang memilih kepraktisan dalam memenuhi kebutuhan makan 

atau minum. Mendirikan rumah makan seperti RM. Rindang 84 menjadi salah 

satu pilihan yang dapat dilakukan. Kunci sukses menjalankan bisnis kuliner agar 

dapat bertahan yaitu harus mampu menghasilkan dan menawarkan produk atau 

jasa disesuaikan dengan kebutuhan yang memperhatikan elemen seperti kualitas 

produk makanan, harga, dan kualitas pelayanan agar mampu meningkatkan 

keputusan pembelian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

makanan, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada RM. 

Rindang 84 cabang Pati. Tipe penelitian ini adalah explanatory research, populasi 

yang diambil yaitu seluruh konsumen yang melakukan pembelian di RM. Rindang 

84 cabang Pati dan mengambil sampel sebanyak 100 orang dengan teknik 

accidental sampling dan purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis 

kuantitatif dengan uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien 

determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, serta uji signifikan (uji t dan 

uji F) dengan aplikasi Software SPSS versi 22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk makanan, harga, 

dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

dan variabel yang memiliki pengaruh terbesar yaitu harga terhadap keputusan 

pembelian. Berdasarkan hasil penelitian penulis menyarankan untuk meninjau 

kembali harga yang telah ditetapkan, dengan memberikan diskon di waktu 

tertentu, menyediakan paket menu hemat, pembayaran melalui aplikasi cashbac 

agar dapat bersaing dengan kompetitor, meningkatkan pelayanan dengan 

menyediakan parkir yang memadai, menyesuaikan porsi makanan serta 

menambah kreativitas dengan melakukan inovasi menu baru pada produk 

makanan. 

 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk Makanan, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan 
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ABSTRACT 

Business in the culinary field is now a promising choice because the 

majority of people choose practicality in meeting their food or drink needs. 

Establish a restaurant like RM. Rindang 84 became one of the choices that could 

be made. The key to successfully running a culinary business in ordet to service is 

to be able to produce and offer products or services tailored to the needs that pay 

attention to elements such as food product quality, price, and service quality in 

order to be able to improve consumer purchasing decisions. 

This study aims to determine the effect of food product quality, price, and 

service quality on purchasing decisions at RM. Rindang 84 Pati branch. This type 

of research is explanatory research, the population taken is all consumers who 

make purchases at RM. Rindang 84 Pati branch and took a sample of 100 people 

with accidental sampling and purposive sampling techniques. This research uses 

quantitative analysis with validity test, reliability test, correlation coefficient, 

determination coefficient, simple and multiple regression analysis, and significant 

test (t test and F test) with the application of SPSS Software version 22. 

The results of this study indicate that food product quality, price, and 

service quality have a partial effect on purchasing decisions and the variable that 

has the greatest influence is price on purchasing decisions. Based on the results of 

the study the authors suggest reviewing the price that has been set, by giving 

discounts at certain times, providing economical menu packages, payment 

through the cashbac application in order to compete with competitors, improve 

services by providing adequate parking, adjusting food portions and increasing 

creativity by innovating new menus on food products. 

 

 

 

Keywords: Food Product Quality, Price, Service Quality, Purchasing Decisions 
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