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Abstrak

Kompensasi dan pelatihan sangat berkaitan langsung dengan kinerja karyawan.
Kompensasi dan pelatihan yang didapat oleh karyawan dapat menurunkan kinerja
ataupun meningkatkan kinerja karyawan. Karyawan yang mendapatkan
kompensasi yang sesuai dengan yang dia harapkan secara langsung akan dapat
meningkatkan kinerja yang dia miliki, begitu juga dengan pelatihan yang
diberikan, pelatihan yang sesuai dengan pekerjaannya akan meningkatkan
kemampuan karyawan tersebut, sehingga kinerja yang dimiliki juga akan
meningkat.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan
kompensasi terhadap kinerja pada CSR Plasa Telkom Witel Semarang. Tipe
penelitian yang dipakai adalah explanatory research. Teknik pengambilan sampel
penelitian ini menggunakan teknik cluster random sampling sebanyak 57
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala
pengukuran likert. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
dengan bantuan program SPSS versi 20.0

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pelatihan kerja dan
kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara positif dan signifikan
dengan nilai koefisien regresi pada variable pelatihan kerja (0,678) dan
kompensasi (0,644). Nilai t-hitung veriabel pelatihan kerja (6,837) dan
kompensasi (6,245). Kemudian secara simultan variable pelatihan kerja dan
kompensasi secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan secara
positif dan signifikan dengan nilai koefisien regresi berganda veriabel pelatihan
kerja (0,460) dan kepuasan kerja (0,382) dengan nilai F-hitung (34,048).

Saran yang diberikan kepada Plasa Telkom Witel Semarang yaitu memperbaiki
pemberian pelatihan kerja dan kompensasi karena pelatihan kerja dan kompensasi
CSR Plasa telkom Witel Semarang cenderung masih ada yang rendah. Perbaikan
pada pelatihan kerja utamanya berkaitan dengan metode pelatihan yang efisien
dan rutin diadakannya pelatihan tersebut. Sedangkan perbaikan pada kompensasi
yaitu pada intensif dan kebijakan cuti yang diperjelas alur pemberiannya dan
pemberian penghargaan terhadap tindakan prestatif CSR.

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Kompensasi, dan Kinerja Karyawan
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Abstract

Compensation and work training are directly related to employee performance.
Compensation and work training obtained by employees can reduce performance
or improve employee performance. Employees who get compensation in
accordance with what they expect directly will be able to improve the
performance he has, as well as the training provided, training in accordance with
his work will improve the ability of these employees, so that their performance
will also increase.

This study aims to determine the effect of work training and compensation on the
performance of customer service representative at Plasa Telkom Semarang
telecommunication area. The type of research used is explanatory research. The
sampling technique of this study was cluster random sampling techniques57. Data
collection techniques using a questionnaire with a Likert measurement scale.
Data analysis method used is regression analysis with the help of SPSS program
version 20.0.

The results of the study indicate that partially work training and compensation
affect employee performance positively and significantly with the regression
coefficient values on work training variables (0.678) and compensation (0.644) .
Valuable t-value of work training (6.837) and compensation (6.245). Then
simultaneously the variables of work training and compensation together affect
the employee's performance positively and significantly with the multiple
regression coefficient values of work training (0.460) and compensation (0.382)
with the calculated F-value (34.048).

Suggestions given to Plasa Telkom Semarang telecommunication area are to
improve the provision of job training and compensation because the job training
and CSR compensation of Witel Semarang telkom tends to be still low.
Improvements to vocational training primarily relate to efficient training methods
and routine training. Whereas improvements in compensation are in the form of
intensive and leave policies that are clarified in terms of their flow and the award
of CSR achievements.

Keywords: Work Training, Compensation, and Employee Performance
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