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PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MELALUI MINAT BELI SEBAGAI
VARIABEL INTERVENING
(Studi pada Konsumen Gelael Ciputra Mall Semarang)

ABSTRAK

Bisnis ritel merupakan salah satu usaha yang memiliki prospek yang baik dan
terus berkembang. Seiring berjalannya waktu dan berkembangnya berbagai usaha
ritel, tuntutan permintaan konsumen pun juga semakin beragam. Oleh karena itu,
ketatnya persaingan dalam bisnis ritel mengharuskan perusahaan untuk memahami
lebih dalam mengenai kebutuhan dan keinginan konsumen. Perusahaan juga harus
menerapkan strategi pemasaran ritel yang tepat untuk mencapai sasarannya, salah
satunya dengan menyediakan suasana toko yang nyaman dan strategi harga yang
menarik. Dengan adanya strategi yang baik maka timbul minat beli konsumen
untuk berbelanja di toko tersebut, sehingga akhirnya mendorong konsumen untuk
melakukan keputusan pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere dan
harga terhadap keputusan pembelian melalui minat beli pada konsumen Gelael
Ciputra Mall Semarang. Tipe penelitian yang dipakai adalah explanatory research.
Pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling dan metode
purposive sampling dengan accidental sampling. Sampel yang digunakan sebanyak
100 responden yang pernah melakukan pembelian pada Gelael Ciputra Mall.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, dan studi pustaka.
Penelitian ini menggunakan analisis PLS-SEM melalui program WarpPLS 6.0.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh store atmosphere
terhadap minat beli, terdapat pengaruh store atmosphere terhadap keputusan
pembelian, terdapat pengaruh harga terhadap minat beli, terdapat pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian, terdapat pengaruh minat beli terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan hasil uji sobel, terdapat pengaruh store atmosphere
terhadap keputusan pembelian melalui minat beli dan harga terhadap keputusan
pembelian melalui minat beli. Berdasarkan hasil uji mediasi, minat beli merupakan
variabel intervening parsial dalam memediasi pengaruh store atmosphere terhadap
keputusan pembelian dan minat beli merupakan variabel intervening parsial dalam
memediasi pengaruh harga terhadap keputusan pembelian.

Adapun saran yang dapat diberikan kepada Gelael Ciputra Mall agar lebih
meningkatkan pengelolaan suasa toko yang lebih nyaman dengan fasilitas-fasilitas
yang diberikan dan penetapan harga yang lebih terjangkau oleh konsumen.

Kata Kunci: Store Atmosphere, Harga, Minat Beli, Keputusan Pembelian



THE EFFECT OF STORE ATMOSPHERE AND PRICE ON
PURCHASING DECISIONS THROUGH PURCHASE INTENTIONS AS
AN INTERVENING VARIABLE
(Study on Gelael Ciputra Mall Semarang Customers)

ABSTRACT

The retail business is one of the businesses that has good prospects and
continues to grow. As time goes by continues with the development of various retail
businesses, consumer demands is also increasingly diverse. Therefore, the intense
competition in the retail business requires companies to understand more about the
needs and desires of consumers. Companies must also implement the right strategy
of retail marketing to achieve their goals, one of them is by providing a comfortable
store atmosphere and an attractive pricing strategy. With a good strategy, then the
buying interest of consumers will rises to shop at the store, thus ultimately
encouraging consumers to make purchasing decisions.

This study aims to determine the effect of store atmosphere and price on
purchasing decisions through purchase intentions on customers of Gelael Ciputra
Mall Semarang. The type this research is using explanatory research. For sampling
Is using nonprobability sampling techniques and purposive sampling method with
accidental sampling. The sample used was 100 respondents who had made a
purchase at Gelael Ciputra Mall. Data collection techniques using questionnaires,
interviews, and literature study. This study used PLS-SEM analysis through
program of WarpPLS 6.0.

The results of this study indicate that there is an influence of store atmosphere
on buying interest, there is an influence of store atmosphere on purchasing
decisions, there is a price effect on buying interest, there is a price effect on
purchasing decisions, there is an influence of buying interest on purchasing
decisions. Based on the sobel test results, there is the influence of store atmosphere
on purchasing decisions through buying interest and price on purchasing decisions
through buying interest. Based on the results of the mediation test, buying interest
is a partial intervening variable in mediating the influence of store atmosphere on
purchasing decisions and buying interest is a partial intervening variable in
mediating the effect of prices on purchasing decisions.

The advices that can be given to Gelael Ciputra Mall is to further improve
the management of a more comfortable store atmosphere with the facilities
provided and determine prices for products that are more affordable for consumers.

Keywords: Store Atmosphere, Price, Purchase Intentions, Purchasing Decisions
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