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SURAT PENELITIAN 

 

SURAT KETERANGAN 

Nomor: 001/06/2020 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ardiyani selaku 

supervisor Maybelline paragon strore  menerangkan bahwa: 

 

 

 

Nama   : Maharani Nur Rohmah 

NIM   : 14020215140122 

Fakultas/Jurusan :Fakultas Ilmu Sosial & Ilmu Politik / 

Administrasi Bisnis 

Asal Universitas : Universitas Diponegoro Semarang 

 

Yang tersebut di atas benar-benar telah melakukan penelitian guna 

menyusun tugas akhir dengan judul “Pengaruh Celebgram  Dan Diskon 

Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Citra Merek Sebagai 

Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Konsumen Maybelline Store 

Paragon)” 

 

 

Demikian surat pernyataan ini disampaikan, agar bisa 

digunakan sebagaimana mestinya. 

 

Semarang,07 September 2020 
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Ardiyani 

 

 

 

 

KUISIONER PENELITIAN 

Pengaruh Celebgram  Dan DiskonTerhadap Keputusan Pembelian Melalui 

Citra Merek Sebagai Variabel Intervening 

(Studi kasus pada konsumen Maybelline Store Paragon) 

 

Kepada Yth. 

Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama    : Maharani Nur Rohmah 

NIM    : 14020216120001 

Program Studi  : S1-Administrasi Bisnis 

Fakultas  : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

No. Hp   : 081225089459 

 

Bermaksud akan mengadakan penelitian di Maybelline Store Paragon Semarang 

dengan judul “Pengaruh Celebgram  Dan Diskon Terhadap Keputusan Pembelian 

Melalui Citra Merek Sebagai Variabel Intervening”. Penelitian ini tidak akan 

menimbulkan akibat yang dapat merugikan bagi respoden.Semua informasi yang 

didapatkan peneliti dari hasil penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

dipergunakan semata-mata untuk kepentingan penelitian. Apabila 

Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia, maka saya mohon kesediaannya untuk mengisi 

kuesioner yang saya lampirkan berikut. Saya sangat menghargai partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini. 
Atas perhatian dan kesediaannya menjadi responden, saya sampaikan terima 

kasih. 

 

 

Hormat Saya, 
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Maharani Nur Rohmah 

 

 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Tanggal Pengisian : 

…………........................................................................................ 

2. Nama   : 

…………........................................................................................ 

3. Jenis Kelamin  : Pria / Wanita 

4. Alamat   :  

…………........................................................................................ 

5. Telepon/HP  : 

…………........................................................................................ 

6. Usia    : a. <20 tahun   c. 31-40 tahun 

  b. 21-30 tahun  d. >40 tahun 

7. Pendidikan terakhir : a. SD    d. Akademi  

  b. SMP    e. Sarjana  

  c. SMA    f. Pasca sarjana 

8. Jenis pekerjaan  : a. Pelajar/Mahasiswa 

b. TNI/POLRI/PNS  

 c. Pegawai Swasta 

 d. Ibu Rumah Tangga 

 e. Lainnya …………… (sebutkan) 

9. Penghasilan  : a. ≤ Rp 1.000.000 

 b. Rp 1.000.001 – Rp 2.000.000 

 c. Rp 2.000.001 – Rp 3.000.000 

 

Calon Alasan utama melakukan pembelian Maybelline di Paragon Store 

Semarang : 

a. Rekomendasi Orang lain. 

b. Adanya pemberian diskon. 
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c. Lainnya, Sebutkan……………………………………………..  

10. Dari manakah Anda mengetahui informasi mengenai Maybelline ? 

a. Teman 

b. Internet 

c. Keluarga 

11. Jenis produk yang paling sering di beli:  

……………………………………………………………………… 

12. Berapa kali datang ke store Maybelline ? :  

a. Sangat sering (1 minggu sekali) 

b. Kadang-kadang (1 bulan sekali) 

c. Jarang (2-3 bulan sekali) 

d. Sangat tidak sering (>3 bulan sekali) 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Baca dengan sebaik-baiknya setiap pertanyaan dan alternatif jawaban yang 

tertera di kuesioner. 

2. Pilihlah alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat dengan 

memberikan tanda silang (X). 

3. Jika terjadi kesalahan dalam pengisian, beri tanda “sama dengan (=)” pada 

jawaban yang salah. 

Berikan jawaban dalam bentuk uraian untuk pertanyaan terbuka kuesioner. 

 

III. Pertanyaan Kuesioner 

Keterangan: 

SS    = Sangat Setuju 

S      = Setuju 

N     = Cukup 

TS   = Tidak setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

* Setuju/Sering/Positif 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

Pilihan Jawaban 

SS S N TS ST

S 

Celebgram 
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 Visibility 

1.  Celebgram yang digunakan Maybelline 

adalah publik figur yang populer. 

     

 Sebutkan celebgram yang aanda ketahui:  

2.  Celebgram memiliki keperibadian menarik.      

3.  Celebgram yang mengikilankan produk 

merupakan sosok yang dipandang baik. 

     

 Credibility 

4.  Celebgram mampu menyampaikan produk 

dengan baik. 

     

5.  Celebgram mampu meyakinkan bahwa 

produk Maybelline merupakan produk yang 

menarik. 

     

6.  Celebgram selalu jujur dalam 

mempromosikan produk. 

     

 Atractiveness 

7.  Celebgram memiliki daya tarik untuk menarik 

perhatian konsumen. 
     

8.  Celebgram memiliki kesamaan dengan 

produk yang di iklankan. 

     

9.  Wajah tampan/cantik merupakan daya tarik 

celebgram. 

     

10.  Daya tarik celebgram mampu membuat 

seseorang ingin sama dengannya. 

     

 Power 

11.  Celebgram memiliki peran sangat besar untuk 

meningkatkanminat beli sebuah produk. 

     

12.  Celebgram mampu meyakinkan konsumen      
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terhadap produk yang di promosikan. 

13.  Celebgram menjadi panutan dalam pemilihan 

sebuah produk. 

     

Diskon 

 Besarnya potongan harga 

14.  Melakukan pembelian produk jika sedang ada 

diadakan diskon. 

     

15.  Jumlah diskon yang di berikan bervariasi 

membuat responen senang menikmati diskon. 

     

 Masa potongan harga 

16.  Pemberian diskon diadakan rutin diawaldan 

diakhir bulan. 

     

17.  Tertarik melakukan pembelian produk dalam 

pada saat ada diskon. 

     

 Jenis produk 

18.  Melakukan pembelian produk baru pada saat 

ada diskon. 

     

19.  Melakukan pembelian lebih dari satu jenis 

produk pada saat diskon, 

     

20.  Produk yang diberi pada saat diskon sesuai 

dengan kebutuhan responden. 

     

Citra merek 

 Keunggulan merek 

21.  Produk Maybelline memiliki kualitas dan 

variatif. 

     

22.  Produk Maybelline aman digunakan.      

23.  Produk maybelline nyaman digunakan.      

 Kekutan merek 
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24.  Kemasan produk yang canggih  memudahkan 

konsumen dalam menggunakan produk make 

up Maybelline. 

     

25.  Mendapat info produk Maybelline melalui 

iklan. 

     

26.  Maybelline memiliki citra merek baik.      

 Keunikan merek 

27.  Maybelline di kenal sebagai produk make up 

best seller. 

     

28.  Kosmetik Maybelline awet atau bertahan 

lama. 

     

29.  Produk Maybelline memilik berbagai jenis 

produk. 

     

 Keputusan pembelian 

 Benefit Association 

30.  Produk Maybelline memiliki manfaat bagi 

pemakai menjadi tampil cantik. 

     

31.  Merek Maybelline mudah diingat oleh 

responden. 

     

 Prioritas dalam Membeli 

32.  Maybelline selalu berinovasi menawarkan 

produk-produk baru. 

     

 Frekuensi pembelian. 

33.  Pengguna produk Maybelline membeli setiap 

bulan 

     

34.  Produk Maybellline dibeli dengan harga 

terjangkau 
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Nama 
Jenis 
Kelamin Alamat No. Telepon/HP Usia 

Pendidikan 
terakhir Pekerjaan Penghasilan 

 Alasan 
utama 
melakukan 
pembelian 
Maybelline di 
Paragon 
Store 
Semarang : Jika lainnya tolong sebutkan 

Naning Wanita Boyolali 082242807961 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Aqnaa 
Saffero Az Wanita 

Jl. Pucang 
Gede Raya 
No.8 085875259400 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Kata orang bagus 

Raisa Wanita 
Tembalang 
baru I no 33 089622151253 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Shara Bilqis 
Akhlissa Wanita 

Jalan Sendang 
Utara 2 
Semarang 081329881172 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Yemima 
Tuzzahra Wanita 

Jl. 
Girimulyomukti 
III/140 081546999060 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Lauren Wanita Dibekasi 081386265338 
21-30 
tahun Akademi 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Aku gapernah beli maybelline di mall itu 

Nia Wanita Boyolali 081393301304 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 

Adanya 
pemberian 
diskon. Produk nya jika bagus dan butuh pasti beli 

Melly Yulianti Wanita 
Jl. Purwomukti 
selatan V no 43 081225178702 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Ayu Zihaar Wanita Boyolali 085741776573 
21-30 
tahun Sarjana Lainnya 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Adyana Wanita 
Merpati Barat 
no. 1 082335900357 

21-30 
tahun Akademi Lainnya 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Nanda Yuni Wanita 

Jl. 
Gebanganom 
no.129A 081329888144 

21-30 
tahun SMA Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Hanifah 
ramadani Wanita 

Bukit emerald 
indah 081239919354 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya Biasanya karna iklan terus pengen beli 

Rahayn Wanita Tlogosari kulon 0818028686521 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Sabrina 
Ghaitsani Wanita Jepara 085225196598 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya 

 

Anggia 
Maharani Wanita 

Jalan Pandan 
Wangi Tengah 
1 c 12 082226262661 

21-30 
tahun Sarjana Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Shinta 
Marentya 
Anggraeni Wanita 

Jl. Pucang 
Jajar Timur VI / 
2 Pucang 
Gading 081329510685 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Mutekkkkkk Wanita Jl turus asri 1 081287385633 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

adele Wanita 
PRP sayung 
demak 08112998669 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Ira Wanita 
Jl tirto usodo 
timur no 14 081282964278 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Hainun 
Pratiwi Wanita 

Jl. Gondang 
Timur IV no 19, 
Semarang 
Jawa Tengah 082221956819 

<20 
tahun Akademi 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Binta Azida 
Fahma Wanita 

Jl. Jatikusuman 
raya mranggen 085779180483 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Ersa Wanita Pucang Gading 0857409005 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Lisa Wanita Tembalang 082243339535 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Dhita Andana Wanita Ketileng timur II 082242335411 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya sekalian ngemall sekalian beli 

Jesica 
Martha Wanita 

Jalan Jatisari V 
No. 25 081292791057 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Miranda Wanita 
Pedurungan, 
Semarang 085600243509 

21-30 
tahun Sarjana Lainnya 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Harga yg kompetitif 

Atika Wanita Semarang 085640932255 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Epii Wanita Semarang 087831132449 
21-30 
tahun Akademi TNI/POLRI/PNS 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Intan N Wanita Pedurungan 081225542441 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Anggraeni Wanita Tembalang  082355784521 <20 SMA Pelajar/ ≤ Rp Rekomendasi Orang lain. 
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Ratna tahun Mahasiswa 1.000.000 

Dhilah Wanita 
 

085542766919 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Nisrina Amin 
Zahidah Wanita 

Grand 
Tembalang 
Regency 085869007434 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Fani N Wanita 
Jalan 
Pandansari X 081328773600 

<20 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Via Wanita 

Jalan Afa 
Permai 4 
nomer 6 081329374042 

<20 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Rahmania 
inenda Wanita Pekalongan 0816660041 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Hernanda 
Ayu Amalia Wanita 

Jl Arjuna, 
Pendrikan 
Kidul, 
Semarang 081578642058 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Ersa Wanita Pucang Gading 0857409005 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Ersa Wanita Pucang Gading 0857409005 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Wanda Wanita Banjarnegara 082138900180 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Intan Wanita Pekalongan  082322670118 
<20 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Devina N Wanita 
Bumi Wana 
Mukti M2/13 089636311410 

21-30 
tahun Akademi Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 

Adanya 
pemberian 
diskon. Karena lebih suka lip product Maybelline yg pigmented 

Jihan 
Fadhillah  Wanita Bekasi 081228268193 

21-30 
tahun Akademi Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Annisa 
Saumi Afira Wanita Bekasi 081391330141 

21-30 
tahun Akademi Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Karin sekar Wanita 
Jln pedurungan 
no 4 082210104765 

21-30 
tahun Sarjana Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya 

 

Dinda 
Pangestuti Wanita 

Pondok timur 
indah 2 bekasi 
timur 089681953230 

21-30 
tahun SMA Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya Produk yg bagus untuk digunakan 

Ayu Wanita 
Jatingaleh, 
Semarang 081230280033 

21-30 
tahun SMA Karyawan BUMN 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

yoga Pria 
jl kenanga c1 
no2 bekasi 081280719663 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya review orang 

nissa dewi Wanita 
Margahayu, 
bekasi timur 085774733566 

21-30 
tahun SMA Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Hargia Wanita Bekasi 081294276757 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Fathan Pria Bekasi 089605216658 
21-30 
tahun Akademi Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Diva Wanita 
 

0181910456369 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 

Rekomendasi 
Orang lain. - 

Putri anisa Wanita Kp.bulak  087855475020 
21-30 
tahun Akademi Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

yoga Pria 
jl kenanga c1 
no2 bekasi 081280719663 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya review orang 

Friska nabila Wanita 

Grand wisata 
cluster garden 
fiesta al 09/5 081297297006 

21-30 
tahun SMA Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Hana 
Maulidya Wanita 

Perum Bumi 
Sariwangi 1 
Blok C No. 14, 
Bandung Barat 081299087935 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Ersa Wanita Pucang Gading 0857409005 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Tiwi Wanita Bekasi 081315112173 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Putri anisa Wanita Kp.bulak  087855475020 
21-30 
tahun Akademi Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Moh Noval 
Bazhurie Pria 

Jl stadion 
tambun no.65 
rt001/01 081327936948 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Hargia Wanita Bekasi 081294276757 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Akkinta Wanita 

Perum Genuk 
Indah jln Kapas 
Raya Blok D  087839445994 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Esmeralda 
Larasati Wanita Semarang 085713171477 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya 

Karena memang sedang butuh dan ditempat yang 
menyediakan 

Diah Arum 
Sari Wanita 

Pondok 
majapahit 1  087834253395 

21-30 
tahun Pascasarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Bella Wanita Jl. Tlogopeni 082225000915 
21-30 
tahun Sarjana Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Tutut Okta Wanita Desa 085712019007 21-30 SMA Pelajar/ ≤ Rp Adanya pemberian diskon. 
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Hardiyanti Kangkung RT 
03 RW 03 
Kecamatan 
Mranggen 
Kabupaten 
Demak 

tahun Mahasiswa 1.000.000 

nadyaa Wanita 
graha sapta 
asri 085747513195 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Leonita Wanita 
Jl. Argomukti 
Barat I no 403 082137728807 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Dianariska Wanita 
Jl.mulya barat, 
Bandung Rejo 085799815503 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Asri Wanita Banyumanik 085726727430 
21-30 
tahun Sarjana Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Lila Wanita 
Jl. Sinar Agung 
701B 082137034342 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya Kebetulan pas ke paragon terus inget butuh make up 

Rosita Wanita 
 

0823222 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Ana Wanita Pedurungan 08985858785 
21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Ardiyanti 
puspita sari Wanita 

Sendang utara 
4 no 35 082245254803 

21-30 
tahun SMA Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Erika aulia  Wanita 
Jl karonsih 
timur 236 082220225241 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Karena cocok 

Ashilah 
Zahra Lubis Wanita Arya Mukti 085339260649 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Kalo lagi ke parcy, lihat2 ada yg suka beli 

Dina Wulan 
Fitriani Wanita 

Jl. Raya 
Bandungrejo 
No. 253 
Mranggen, 
Demak 082226972018 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

bimo Pria semarang 082140805635 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Enno Nuri Al 
Sarah Wanita 

Jl. 
Tirtomulyomukti 
IV/131 085755441599 

21-30 
tahun Sarjana Lainnya 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Meygita Wanita 
Plamongan 
indah 081319251235 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya Kebetulan lagi di paragon aja 

Imam fawiz Pria 

Jln 
Mulawarman, 
tembalang 
semarang 082210010422 

21-30 
tahun Sarjana Lainnya 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya 

 

Pandan 
wangi galuh Wanita 

Jalan pucang 
tama raya 11a 
pucang gading 082223655523 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Eldrajune 
Agnes 
Sriratih Wanita 

Tembalang 
Selatan VII No 
76 0822261903039 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Lainnya sedang butuh 

Putri kartika 
sari Wanita 

Jl taman bayu 
prasetya timur I 
no 6 0895630767403 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Adinda 
Erdiana Wanita Semarang 083838674266 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya 

 

Brigita bella Wanita Tlogosari 08995647367 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Irene Sinaga Wanita 

Jl Tembalang 
baru no.140B, 
Perumda 082368581050 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 

Rekomendasi 
Orang lain. Iklan 

Amma Wanita 
Perum ungaran 
indah 082115009741 

21-30 
tahun Sarjana 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Tita 
Fiorentina Wanita 

Jl. 
Karanggawang 
baru rt.07 rw.06 0895347217939 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Dewi 
Anggraini Wanita 

Madusari 2, 
Plamongansari 0895358301126 

21-30 
tahun SMA Pegawai Swasta 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Lainnya Dari Maharani Nur Rohmah (Sipit) 

Viana Amelia 
O Wanita Jl. Kebonharjo 083838083899 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Fitri karlina Wanita Jln majapahit 08126060024 
21-30 
tahun Sarjana Pegawai Swasta 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 

Rekomendasi 
Orang lain. Teman 

Tania Ikalia  Wanita Semarang 081329945879 
21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

Rp 1.000.000 
– Rp 
2.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Fajar Pria - 082223556840 
21-30 
tahun Sarjana Fresh Graduate Rp 1.000.000 – Rp 2.000.000 Sering ke Paragon 

Erina Try 
Anindya Wanita 

Jln. Stonen 
No.30 
Semarang 085775599037 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Asyifa helda Wanita Jl suburan no 081328581260 21-30 Akademi Pegawai Swasta Rp 2.000.00 – Rekomendasi Orang lain. 
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67 tahun Rp 3.000.000 

Amalia Wanita 
Lamongan VII 
No 1 085600058914 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Syifa fadillah Wanita 

Jln dukuh, 
plamongan 
indah, 
semarang 081210010376 

21-30 
tahun Sarjana 

Ibu Rumah 
Tangga 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Lainnya 

 Iwang adhi 
suryawan Pria 

Jl pedurungan 
tengah v c 081287131687 

21-30 
tahun SMA 

Pelajar/ 
Mahasiswa 

≤ Rp 
1.000.000 Rekomendasi Orang lain. 

Siti hamzah Wanita Pm 2 blok A  082133257255 
>40 
tahun SMA 

Ibu Rumah 
Tangga 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Adanya pemberian diskon. 

Erma afiani Wanita 
Tirto usodo 
timur 081802492488 

31-40 
tahun Akademi TNI/POLRI/PNS 

Rp 2.000.00 – 
Rp 3.000.000 Rekomendasi Orang lain. 
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Tabel  Induk 
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Outer Loadings 

                      BRAND IMAGE CELEBGRAM DISKON KEP PEMBELIAN 

               X1.1   0,651     

               X1.10   0,575     

               X1.11   0,730     

               X1.12   0,702     

               X1.13   0,548     

               X1.2   0,778     

               X1.3   0,696     

               X1.4   0,768     

               X1.5   0,751     

               X1.6   0,640     

               X1.7   0,704     

               X1.8   0,635     

               X1.1   0,538     

               X2.1     0,726   

               X2.2     0,671   

               X2.3     0,585   

               X2.4     0,596   

               X2.5     0,715   

               X2.6     0,701   

               X2.7     0,587   

               Z1.1 0,612       

               Z1.2 0,779       

               Z1.3 0,776       

               Z1.4 0,696       

               Z1.5 0,593       

               Z1.6 0,820       

               Z1.7 0,801       

               Z1.8 0,782       

               Z1.9 0,680       

               Y1.1       0,826 

               Y1.2       0,775 

               Y1.3       0,818 

               Y1.4       0,838 

               Y1.5       0,860 
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Outer Model Residual Scores 

 

 

 

 

InnB512:U538er Model Residual Correlation 

        
         
  BRAND IMAGE CELEBGRAM DISKON 

KEP 
PEMBELIAN 

    BRAND IMAGE 1,000     0,000 

    CELEBGRAM         

    DISKON         

    KEP PEMBELIAN 0,000     1,000 
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         R Square 

        
           R Square 

       BRAND IMAGE 0,585 

       KEP PEMBELIAN 0,771 

       
         

         R Square Adjusted 

        
           R Square 

       BRAND IMAGE 0,577 

       KEP PEMBELIAN 0,765 

       
         

         f Square 

         
  BRAND IMAGE CELEBGRAM DISKON 

KEP 
PEMBELIAN 

    BRAND IMAGE       0,688 

    CELEBGRAM 0,598     0,101 

    DISKON 0,217     0,067 

    KEP PEMBELIAN         

    
         

         Average Variance Extracted (AVE) 

         
  

Average Variance Extracted 
(AVE) 

       BRAND IMAGE 0,534 

       CELEBGRAM 0,456 

       DISKON 0,432 

       KEP PEMBELIAN 0,678 

       
         

         Composite Reliability 

         

 

  
Composite 
Reliability 

         

 

BRAND IMAGE 0,911 

         

 

CELEBGRAM 0,915 

         

 

DISKON 0,841 

         

 

KEP PEMBELIAN 0,913 

         
            

            

 

Cronbach's Alpha 

            

 

  
Cronbach's 
Alpha 

         

 

BRAND IMAGE 0,889 

         

 

CELEBGRAM 0,898 

         

 

DISKON 0,780 

         

 

KEP PEMBELIAN 0,881 

         
            

            

 

Discriminant Validity 

            

            

 

Fornell-Larcker Criterion 

          
            

 

  BRAND IMAGE CELEBGRAM DISKON 
KEP 
PEMBELIAN 

      

 

BRAND IMAGE 0,731       

      

 

CELEBGRAM 0,704 0,675     

      

 

DISKON 0,580 0,442 0,657   

      

 

KEP PEMBELIAN 0,855 0,715 0,604 0,824 

      
            Sumber data PLS yang diolah,2020 
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Uji Sobel 

citra merek merupakan variabel madiasi antara celebgram terhadap keputusan 

pembelian, yang diuji menggunakan sobel test. 

 

 

 

citra merek merupakan variabel madiasi antara diskon terhadap keputusan pembelian, 

yang diuji menggunakan sobel test. 

 


