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“PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN JINGLE IKLAN 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SARI ROTI  

(Studi pada Konsumen Sari Roti di Semarang)” 

ABSTRAK 

Semakin hari banyak produk makanan cepat saji yang tersedia di pasaran dalam 

berbagai jenis, rasa dan harga untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen. 

Fenomena ini menjadi latar belakang dalam penelitian ini. PT Nippon Indosari 

Corpindo adalah salah satu perusahaan yang memproduksi makanan cepat saji. 

Perusahaan ini memproduksi Sari Roti, roti yang tersedia dengan berbagai jenis dan 

rasa, yang diproduksi tanpa pengawet buatan sehingga sangat cocok dan aman 

untuk di konsumsi setiap hari serta praktis untuk dikonsumsi selama perjalanan. PT 

Nippon Indosari Corpindo gagal mencapai target penjualan dari tahun 2015, bahkan 

mengalami penurunan penjulan pada tahun 2017. Penelitian ini ditujukan untuk 

mencari tahu pengaruh dari brand image, kualitas produk dan jingle iklan terhadap 

keputusan konsumen untuk membeli Produk Sari Roti di Kota Semarang. Tipe 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Produk Sari Roti yang berbelanja di 

gerai atau toko retail seperti Alfamart, Indomaret dan Superindo. Sebanyak 100 

responden diambil sebagai sampel dalam penelitian ini. Metode sampling yang 

digunakan dalam penelitian ini adal non-probability sampling. Data dianalisa 

menggunakan uji validitas, uji reabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, 

regresi linier sederhana, regresi linear berganda, uji t dan uji f melalui program 

SPSS untuk windows versi 21. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel 

brand image, kualitas produk dan jingle iklan berpengaruh positif keputusan 

pembelian Produk Sari Roti. Variabel brand image, kualitas produk dan jingle iklan 

menyumbang 46,1% koefisien korelasi terhadap keputusan pembelian Produk Sari 

Roti. Peneliti menyarankan adanya perbaikan pada variabel brand image dengan 

cara mencantumkan hot-line service atau alamat e-mail pada kemasan Produk Sari 

Roti mengenai variabel kualitas produk peneliti menyarankan untuk mengatur 

waktu distribusi sedemikian sehingga produk bisa mencapai gerai atau toko retail 

tepat waktu jadi para konsumen mendapatkan produk jauh lebih awal dari tanggal 

kadaluarsa. Mengenai variabel jingle iklan penulis menyarankan untuk membuat 

jingle baru yang digunakan pada gerobak keliling Sari Roti. Mengenai variabel 

keputusan pembelian, penulis menyarankan untuk memberikan reward atau hadiah 

kepada konsumen yang bisa mengajak konsumen lain untuk dapat membeli Produk 

Sari Roti. 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Jingle Iklan, Keputusan Pembelian. 
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“The Influence of Brand Image, Product Quality and Advertising Jingle On 

Purchase Decision Sari Roti (Case Study On Sari Roti Consumers In Semarang)” 

ABSTRACT 

These days more and more fast food are available in market with various 

kinds of types of flavors and prices to meet the consumers’ needs and satisfaction. 

This fact is taken as the background of this study. PT. Nippon Indosari Corpindo is 

one of the fast food manufacturers. The company produces Sari Roti, plain bread that 

is available in various types and flavours, produced without artificial preservatives 

so it is ideal and safe for daily consumption and practical for travellers to eat during 

the trip. PT. Nippon Indosari Corpindo failed to reach the sales target since 2015 

even it suffered a decline in sales in 2017. This study is aimed at finding out the 

influence of brand image, product quality, and advertising jingle on the consumer’s 

decision on the Sari Roti product in Semarang City. The type of the research used in 

the study is the explanatory research. The population in this study is the Sari Roti 

Products consumers who shop in the retail stores like the Alfamart, the Indomaret 

and Superindo. As many as 100 respondents were involved for the sample of the 

study. The sampling method used in this study is the non-probability sampling. The 

data were analyzed using validity test, reliability test, correlative coefficient 

determination coefficient, simple linear regression, multiple linear regression, t and f 

test through SPSS program for Windows version 2.1. The result of the study revealed 

that the brand image variable, product quality and advertising jingle gave positive 

influence on the variable of the purchasing decision on Sari Roti Products. Brand 

image variable, product quality, and advertising jingle contributed 46,1% of 

corelation coefficient toward the purchasing decision on Sari Roti Products. The 

writer recommends for improvements on the brand image variable by including hot-

line service or e-mail address on the packaging of the Sari Roti Product.  As for the 

variable of product quality, the writer recommends that the management of Sari Roti 

shorten the delivery time to keep the expiration date long enough when reaching the 

outlet/retail store. Regarding advertising jingle the writer suggests, creating new 

jingle for hawker’s tricycle. Regarding the variable of purchasing decision, the writer 

suggests giving reward for customers that are successful in recommending the Sari 

Roti Products to other customers.  

Keywords: Brand Image, Product Quality, Advertising Jingle, Purchasing Decision 
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