PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN JINGLE IKLAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SARI ROTI

(Studi pada Konsumen Sari Roti di Semarang)

SKRIPSI
Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Menyelesaikan Pendidikan Strata I
Departemen Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Diponegoro
Penyusum
Krisna Adi Wibowo
14020216140107
DEPARTEMEN ADMINISTRASI BISNIS
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS DIPONEGORO
SEMARANG

2020



SURAT PERNYATAAN
KEASLIAN KARYA ILMIAH (SKRIPSI)

Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Krisna Adi Wibowo
NIM : 14020216140107
Departemen : Administrasi Bisnis

Fakultas : IlImu Sosial dan IImu Politik
Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi yang saya susun dengan judul:

“Pengaruh Brand Image dan Kualitas Produk dan Jingle lklan Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Sari Roti (Studi Pada Konsumen Sari Roti di

Kota Semarang)”

Adalah benar hasil pekerjaan yang saya buat sendiri serta bukan plagiat dari skripsi
atau karya ilmiah orang lain. Apabila di kemudian hari pernyataan saya tidak benar,
maka saya bersedia menerima sanksi akademis yang berlaku (dicabut predikat

kelulusan dan gelar kesarjanaannya).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, untuk dapat dipergunakan

bilamana diperlukan.
Semarang, 29 Januari 2020

Pembuat Pernyataan

Krisna Adi Wibowo

NIM 14020216140107



HALAMAN PENGESAHAN

Judul Skripsi : Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Jingle Iklan
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti (Studi Pada

Konsumen Sari Roti di Kota Semarang)

Nama Penyusun . Krisna Adi Wibowo
NIM : 14020216140107
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dinyatakan sah sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata |
pada Departemen Administrasi Bisnis Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Diponegoro.

Semarang, 30 Desember 2020

Dekan Wakil Dekan 1
ﬁl@’%"éﬁ:
Dr. Hardi Warsono, M.T.P. Dr. Drs. Teguh Yuwono, M.Pol. Admin
NIP. 19640827.199001.1.001 NIP. 19690822.199403.1.003
Dosen Pembimbing 7&-‘54
1. Bulan Prabawani, S.Sos, MM, Ph.D (e )

Dosen Penguji

1. Nurul Imani Kurniawati, SE, MM (e )

2. Widayanto, S.Sos, M.Si. (oo, )

3. Bulan Prabawani, S.Sos, MM, Ph.D (oo )



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
“Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah dalam
segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan
syukur” (Filipi 4:6-7)

"Sukses terdiri dari rentetan kegagalan, tanpa kehilangan antusiasme."

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, dengan kerendahan hati skripsi

ini penulis persembahkan untuk:

1. Bapak dan Ibu, yang selalu memberikan doa, dukungan dan semangat tiada
henti kepada penulis. Semoga dengan terselesaikannya skripsi ini dapat
menjadi awal bagi penulis untuk membuat Bapak dan Ibu bangga.

2. Ibu Bulan Prabawani, S.Sos, MM, Ph.D selaku dosen pembimbing saya yang
selalu memberikan masukan, arahan, dan motivasi.

3. Bapak Widayanto, S.Sos, MBA sebagai dosen wali saya yang telah
memberikan arahan selama mengambil mata kuliah.

4. Ibu Nurul Imani Kurniawati, SE, MM sebagai dosen penguji saya yang telah
memberikan masukan serta arahan.

5. Seluruh dosen Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu dan
pengajaran selama masa perkuliahan.

6. Teman-teman Administrasi Bisnis 2016 yang selalu memberikan dukungan,
semangat, dan kesan baik yang tidak akan terlupakan selama kuliah

7. Arifatu Arifah yang selalu memberi arahan dalam menuju sidang skripsi.



Cintya Agatha dan keluarga yang selalu memberikan semangat dan motivasi

bagi penulis dalam menyelesaikan pendidikan.

Ketiga sahabat saya Victor, Nathan, Narendra yang selalu memberikan doa

dan memotivasi saya.



PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK DAN JINGLE IKLAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SARI ROTI
(Studi pada Konsumen Sari Roti di Semarang)
ABSTRAK

Semakin hari banyak produk makanan cepat saji yang tersedia di pasaran dalam
berbagai jenis, rasa dan harga untuk memenuhi kebutuhan dan kepuasan konsumen.
Fenomena ini menjadi latar belakang dalam penelitian ini. PT Nippon Indosari
Corpindo adalah salah satu perusahaan yang memproduksi makanan cepat saji.
Perusahaan ini memproduksi Sari Roti, roti yang tersedia dengan berbagai jenis dan
rasa, yang diproduksi tanpa pengawet buatan sehingga sangat cocok dan aman
untuk di konsumsi setiap hari serta praktis untuk dikonsumsi selama perjalanan. PT
Nippon Indosari Corpindo gagal mencapai target penjualan dari tahun 2015, bahkan
mengalami penurunan penjulan pada tahun 2017. Penelitian ini ditujukan untuk
mencari tahu pengaruh dari brand image, kualitas produk dan jingle iklan terhadap
keputusan konsumen untuk membeli Produk Sari Roti di Kota Semarang. Tipe
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah explanatory research.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Produk Sari Roti yang berbelanja di
gerai atau toko retail seperti Alfamart, Indomaret dan Superindo. Sebanyak 100
responden diambil sebagai sampel dalam penelitian ini. Metode sampling yang
digunakan dalam penelitian ini adal non-probability sampling. Data dianalisa
menggunakan uji validitas, uji reabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi,
regresi linier sederhana, regresi linear berganda, uji t dan uji f melalui program
SPSS untuk windows versi 21. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel
brand image, kualitas produk dan jingle iklan berpengaruh positif keputusan
pembelian Produk Sari Roti. Variabel brand image, kualitas produk dan jingle iklan
menyumbang 46,1% koefisien korelasi terhadap keputusan pembelian Produk Sari
Roti. Peneliti menyarankan adanya perbaikan pada variabel brand image dengan
cara mencantumkan hot-line service atau alamat e-mail pada kemasan Produk Sari
Roti mengenai variabel kualitas produk peneliti menyarankan untuk mengatur
waktu distribusi sedemikian sehingga produk bisa mencapai gerai atau toko retail
tepat waktu jadi para konsumen mendapatkan produk jauh lebih awal dari tanggal
kadaluarsa. Mengenai variabel jingle iklan penulis menyarankan untuk membuat
jingle baru yang digunakan pada gerobak keliling Sari Roti. Mengenai variabel
keputusan pembelian, penulis menyarankan untuk memberikan reward atau hadiah
kepada konsumen yang bisa mengajak konsumen lain untuk dapat membeli Produk
Sari Roti.

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Jingle Iklan, Keputusan Pembelian.
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The Influence of Brand Image, Product Quality and Advertising Jingle On
Purchase Decision Sari Roti (Case Study On Sari Roti Consumers In Semarang)
ABSTRACT

These days more and more fast food are available in market with various
kinds of types of flavors and prices to meet the consumers’ needs and satisfaction.
This fact is taken as the background of this study. PT. Nippon Indosari Corpindo is
one of the fast food manufacturers. The company produces Sari Roti, plain bread that
is available in various types and flavours, produced without artificial preservatives
so it is ideal and safe for daily consumption and practical for travellers to eat during
the trip. PT. Nippon Indosari Corpindo failed to reach the sales target since 2015
even it suffered a decline in sales in 2017. This study is aimed at finding out the
influence of brand image, product quality, and advertising jingle on the consumer'’s
decision on the Sari Roti product in Semarang City. The type of the research used in
the study is the explanatory research. The population in this study is the Sari Roti
Products consumers who shop in the retail stores like the Alfamart, the Indomaret
and Superindo. As many as 100 respondents were involved for the sample of the
study. The sampling method used in this study is the non-probability sampling. The
data were analyzed using validity test, reliability test, correlative coefficient
determination coefficient, simple linear regression, multiple linear regression, t and f
test through SPSS program for Windows version 2.1. The result of the study revealed
that the brand image variable, product quality and advertising jingle gave positive
influence on the variable of the purchasing decision on Sari Roti Products. Brand
image variable, product quality, and advertising jingle contributed 46,1% of
corelation coefficient toward the purchasing decision on Sari Roti Products. The
writer recommends for improvements on the brand image variable by including hot-
line service or e-mail address on the packaging of the Sari Roti Product. As for the
variable of product quality, the writer recommends that the management of Sari Roti
shorten the delivery time to keep the expiration date long enough when reaching the
outlet/retail store. Regarding advertising jingle the writer suggests, creating new
jingle for hawker’s tricycle. Regarding the variable of purchasing decision, the writer
suggests giving reward for customers that are successful in recommending the Sari
Roti Products to other customers.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Advertising Jingle, Purchasing Decision
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