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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

“What doesn’t kill you makes you stronger” 

Puji serta syukur selalu hamba panjatkan kepada Allah SWT, yang dengan rahmat, 

nikmat dan karunianya senantiasa hamba rasakan, dimulai dari nikmat dapat 

mengenyam ilmu di Kampus Universitas Diponegoro, sesuatu yang saat itu hanya 

angan dan mimpi bagi seorang anak pondok. Kemudian nikmat untuk belajar 

didalam dan diluar kelas, dipertemukan dengan berbagai dosen yang hebat, kawan-

kawan yang selalu menginspirasi dan mendukung hingga dapat merasakan amanat 

menjadi ketua di organisasi internal kampus, semoga mereka senantiasa dalam 

rahmat-Mu pula. Pada akhirnya, perjalanan panjang ini diakhiri dengan penulisan 

tugas akhir ini. Suka dan duka dialami selama penulisan. Namun, bagaimanapun 

hasilnya pasti menjadi wasilah untuk hidup dan perjalanan kedepan. Semoga 

dengan segala pembelajaran didunia kampus, hingga selesainya tugas akhir ini 

dapat memberikan pembelajaran dan pengalaman yang kelak jika ditengok 

kapanpun selalu membuat diri ini tersenyum. Tak lupa penulis sampaikan kepada 

Nabi besar Muhammad SAW, uswatun hasanah, seseorang yang selalu terucap dari 

bibir ini ketika harapan dan tantangan dihadapi, seseorang yang dijunjung, ditiru 

dan dihormati.  

Teringat kata-kata yang sering penulis ucapkan sendiri bahwa fase yang paling 

menentukan dalam hidup adalah fase didunia perkuliahan. Jika baik, insyaallah 

akan baik pula hidup kedepan, Jika buruk maka buruk pula hidup kedepan. Rasanya 

sangat bersyukur saat perkuliahan kemarin disibukan dan dipertenukan dengan hal 

dan orang-orang baik. Lika-liku perjalanan saat perkuliahan penulis yakini sebagai 

wasilah agar mendapatkan kehidupan yang lebih baik nanti. Tugas Akhir ini adalah 

ujung dari perjalanan didunia kampus tersebut yang sebetulnya merupakan awalan. 

Judul skripsi ini memang bukan yang terbaik dan jauh dari kata bagus. Namun, 

dengan seluruh perjuangan dan niat, skripsi ini merupakan judul terakhir dari 

rentetan risalah kehidupan kampus penulis yang luarbiasa. Akhir kata semoga 

dengan ditulisnya judul skripsi ini dan diakhirinya risalah perjalanan kampus 

penulis, dapat menjadi wasilah untuk keluarga, istri, anak, dan keturunan-keturunan 

penulis kelak. 
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PENGARUH DAYA TARIK WISATA DAN ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

(STUDI PADA WISATAWAN KAWASAN KOTA LAMA SEMARANG) 

ABSTRAK 

Kawasan Kota Lama Semarang merupakan salah satu tempat wisata yang 

diharapkan mampu menjadi andalan/ikon wisata bagi Kota Semarang. Revitalisasi 

yang dilakukan pemerintah terhadap Kawasan Kota Lama Semarang pada tahun 

2017-2019 menjadikan wajah Kawasan Kota Lama Semarang menjadi semakin 

menarik. Akan tetapi wisatawan yang datang untuk melakukan kunjungan wisata 

mayoritas hanya untuk berfoto dan duduk-duduk saja, padahal fasilitas wisata yang 

disediakan Kawasan Kota Lama Semarang sudah cukup beragam. 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh daya tarik dan electronic word of 

mouth terhadap keputusan berkunjung di Kawasan Kota Lama Semarang. Tipe 

penelitian yang digunakan adalah explanatory research dengan alat pengumpulan 

data kuesioner, wawancara, dan studi pustaka. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

wisatawan domestik yang pernah berkunjung dalam 3 tahun terakhir dan memiliki 

media sosial. Sampel yang diambil berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan 

sampel penelitian ini adalah nonprobability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Data dianalisis melalui uji validitas, uji reliabilitas, koefisien korelasi, 

koefisien determinasi, regresi linier sederhana, regresi linier berganda, uji t dan uji 

F menggunakan program SPSS for Windows versi 21. 

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukan bahwa Daya tarik dan 

Electronic Word of Mouth memberikan kontribusi pengaruh positif terhadap 

Keputusan Berkunjung sebesar 48,9%. Berdasarkan hasil tersebut, penulis 

menyarankan agar pengelola Kawasan Kota Lama Semarang dapat 

memaksimalkan semua bangunan sejarah yang ada, menyediakan penjual souvenir, 

serta menyediakan kawasan tempat makan/foodcourt dengan harga murah. 

Pengelolaan media sosial resmi yang baik juga dapat membantu branding dari 

Kawasan Kota Lama Semarang itu sendiri. 

 

Kata Kunci : Daya tarik, Electronc word of mouth, Keputusan Berkunjung 
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THE IMPACT OF ATTRACTION AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON 

TOURIST 

VISITING DECISIONS  

(Study in the Old City Semarang area) 

 

ABSTRACT 

The Kota Lama Semarang area is one of the tourist attractions which is expected 

to become a tourist icon for the city of Semarang. The revitalization carried out by 

the government of the Kota Lama Semarang Area in 2017-2019 has made the face 

of the Kota Lama Semarang Area even more attractive. However, the majority of 

tourists who come to make tourist visits are only to take pictures and hang out, even 

though the tourist facilities provided by the Kota Lama Semarang are quite diverse. 

This study is to determine the effect of attraction and electronic word of 

mouth on the decision to visit the Kota Lama Semarang area. The type of research 

used is explanatory research with data collection tools such as questionnaires, 

interviews, and literature study. The population in this study are domestic tourists 

who have visited in the 2017-2019 period and have social media. The samples taken 

were 100 respondents. The sampling technique for this research was 

nonprobability sampling with a purposive sampling approach. The data were 

analyzed through validity, reliability, correlation coefficient, determination 

coefficient, simple linear regression, multiple linear regression, t-test, and F test 

using the SPSS for Windows version 21 program. 

The results of multiple linear regression analysis show that the attraction 

and electronic word of mouth contributes a positive effect on visiting decisions by 

48.9%. Based on these results, the authors suggest that the manager of the Kota 

Lama Semarang area can maximize all existing historical buildings, provide 

souvenir sellers, and provide a food court at low prices. Good management of 

official social media can also help to brand the Kota Lama Semarang.. 

Keywords : Attraction, Electronic word of mouth, Tourist Visiting Decisions  
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KATA PENGANTAR 

Syukur dan terimakasih karena dalam keberjalanan dunia perkuliahan ini 

dipertemukan dengan berbagai dosen hebat sehingga memberikan pembelajaran 

dan kenangan dalam dunia kampus ini. 

Skripsi dengan judul : “Pengaruh Daya Tarik dan Electronic Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Berkunjung (Studi Pada Wisatawan Kawasan Kota Lama 

Semarang)” ini ditulis tidak lepas dari adanya kerjasama, bimbingan dan bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segenap kerendahan hati, pada 

kesempatan ini penulis ucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah 

membantu dan mendukung dalam proses penyelesaian penelitian ini, khususnya 

kepada : 

1. Dr. Hardi Warsono, M.T.P. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Diponegoro yang saat berorganisasi kerap memberikan nasihat dan 

saran kepada penulis. 

2. Dr. Reni Shinta Dewi, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Prodi Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik yang telah memberikan kesan yang baik 

kepada penulis 

3. Dr. Hari Susanta Nugraha, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah memberikan 

arahan dalam penyusunan skripsi ini. Dosen yang sangat sabar dan bapak selama 

berada di Kampus. 

4. Bulan Prabawani, S.Sos, MM, Ph.D. selaku dosen, Ketua Departemen dan dosen 

penguji. Selalu baik layaknya seorang ibu dan selalu memberikan tekanan kepada 

penulis agar terus lebih baik. 

5. Dr. Sari Listyorini, S.Sos, M.AB selaku penguji skripsi/tugas akhir. 

6. Seluruh dosen Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, khususnya dosen departemen 

Administrasi Bisnis yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat selama proses 

perkuliahan. 

7. Seluruh responden atas kesediaannya mengisi kuesioner yang telah saya berikan. 

8. Serta berbagai pihak yang secara langsung maupun tidak langsung telah membantu 

dan tidak dapat saya sebutkan satu per satu. 
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Apabila dalam penulisan karya ilmiah ini terdapat kekurangan, penulis 

mengharapkan kritik dan saran. Semoga skripsi ini memberikan manfaat nyata bagi 

kemajuan bersama.  

Semarang,  Desember 2020 

  Penulis 

 

 

   Ilham Muhammad Arrazi 
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