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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN PENGGUNA SEPATU OLAHRAGA SPECS
DI KOTA SEMARANG

ABSTRAKSI

Loyalitas konsumen yang kuat merupakan tujuan dari setiap perusahaan dimana
loyalitas tersebut merupakan bukti dari keunggulan bersaing dari perusahaan.
Loyalitas dari konsume juga menunjukkan bahwa perusahaan mampu untuk
membuat konsumen menjadi pelanggan setia dari produk perusahaan sehingga
meningkatkan penjualan perusahaan. Specs sebagai salah satu produsen sepatu
menunjukkan kemunduran dalam hal penjualan maupun dari segi merknya, hal ini
menimbulkan dugaan adanya penurunan loyalitas konsumen sepatu olahraga Specs.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga
terhadap loyalitas konsumen pengguna sepatu olahraga Specs di kota Semarang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Sumber data untuk
penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari penyebaran kuesioner.
Sampel penelitian yang merupakan responden adalah 100 orang konsumen
pengguna sepatu Specs di Semarang yang diambil dengan teknik purposive
sampling. Analisis data dilakukan dengan analisis regresi.

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis didapatkan bahwa kualitas produk dan
harga berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen pengguna sepatu olahraga
Specs di Semarang. Saran yang diberikan adalah sepatu Specs perlu menyesuaikan
harga yang tepat untuk varian sepatu olah raganya sehingga membuat konsumen
dengan segmen yang berbeda tetap melakukan pembelian serta mempertahankan
kualitas produkya terutama pada daya tahannya dan memperbaiki desain sepatunya
sehingga dapat meningkatkan loyalitas pelanggannya.

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Loyalitas Konsumen
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON THE
LOYALTY OF SPECS SPORT SHOES CONSUMERS IN SEMARANG

ABSTRACT

Strong consumer loyalty is the goal of every company where this loyalty is evidence
of the competitive advantage of the company. Loyalty from consumers also shows
that the company is able to make customers loyal customers of the company's
products, thereby increasing the company's sales. Specs as a shoe manufacturer
shows a decline in sales and in terms of its brand, this has led to allegations of a
decline in consumer loyalty for Specs sports shoes. The purpose of this study was
to determine the effect of product quality and price on consumer loyalty of Specs
sports shoe users in the city of Semarang.

This research is a type of qualitative research. The data source for this study
is primary data obtained from distributing questionnaires. The research sample
which is the respondent is 100 consumers who wear Specs shoes in Semarang, taken
by purposive sampling technique. Data analysis was performed using regression
analysis.

Based on the results of hypothesis testing, it was found that product quality
and price had a positive effect on consumer loyalty of Specs sports shoe users in
Semarang. The advice given is that Specs shoes need to adjust the right price for
their sports shoe variants so that consumers with different segments continue to
make purchases and maintain product quality, especially on durability and improve
the design of the shoes so that they can increase customer loyalty..

Keywords: product quality, price, consumer loyalty
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