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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran balai layanan perpustakaan unit
Grhatama Pustaka Daerah Istimewa Y ogyakarta dalam mewujudkan ruang publik
bagi tunanetra. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif. Datayang dikumpulkan melalui wawancara dan dianalisis menggunakan
metode Thematic Analysis. Hasil penelitian menunjukkan 4 (empat) tema yaitu
penyediaan akses informasi, penyediaan sarana prasarana, penyelenggaraan
kegiatan dan performa pustakawan. Penyediaan akses informas dan penyediaan
sarana prasarana bagi tunanetra merupakan faktor utama perpustakaan Grhatama
Pustaka bisa dijadikan ruang publik bagi tunanetra, penyediaan akses informasi
juga menjadi faktor munculnya tema lainnya. Penyediaan akses informasi yang
dilakukan oleh Grhatama Pustaka yaitu dengan menyediakan layanan braille yang
dilengkapi dengan buku-buku braille dan komputer bicara yang dilengkapi dengan
program screen reader untuk mempermudah pemustaka tunanetra mendapatkan
informasi. Penyediaan sarana prasarana terdiri dari sarana bus penjemputan
pemustaka, perpustakaan keliling, penyediaan staff pembantu serta adanya tempat
yang nyaman untuk melakukan diskusi. Selanjutnya, tema penyelenggaraan
kegiatan yaitu melakukan beberapa kegiatan bersama pemustaka tunanetra terdiri
dari kegiatan story telling dan melakukan diskusi bersama dengan yayasan yang
ikut bekerjasama. Berikutnya, tema performa pustakawan yaitu pustakawan
Grhatama Pustaka telah menyediakan layanan yang baik terhadap pemustaka
tunanetra khususnya pustakawan bagian layanan braille.

Kata Kunci: Perpustakaan umum; ruang publik; tunanetra; thematic
analysis, penelitian kualitatif
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ABSTRACT

This research aims to determine the role of the library Service Hall Grhatama
Pustaka Special Region of Yogyakarta in realizing the public space for the blind.
The type of research used in this study is qualitative. Data collected through
interviews and analyzed using Thematic Analysis. Analysis results show 4 (four)
themes that provide access to information, provision of infrastructure, organizing
activities and performance of the librarian. Provision of information access and
infrastructure provision for the blind is a key factor of the library Grhatama
Pustaka can be used as a public spacefor the blind, providing accessto information
is also a factor in the emergence of other themes. The provision of information
access by Grhatama Pustaka provides braille services equipped with Braille books
and speech computers equipped with a screen reader programto facilitate visually
impaired get information. The provision of infrastructure consists of the means of
pickup bus, traveling library, provision of assistance staff and a comfortable place
to do the discussion. Furthermore, the theme of organizing the activities of
conducting several activities with the blind musicians consist of story telling
activities and conducting discussions with the foundation that co-operates. Next, a
librarian's performance theme, the Librarian of Grhatama Pustaka, has provided
a good service to the visually impaired librarian in particular the Braille service
section.

Keywords: Public libraries; public sphere; visual impairment; thematic analysis;
gualitative research
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