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Abstrak 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Kepemimpinan, Budaya Organisasi, dan 

Manajemen Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan: Studi Pada Karyawan 

Customer service Kereta Api Logistics Indonesia yang dilatarbelakangi oleh 

kemajuan PT. Kereta Api Logistik dalam bidang logistik terutama dalam masalah 

angkutan, yang pada dasarnya dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal, faktor 

internal kepemimpinan, budaya organisasi, manajemen pengetahuan, memiliki 

pengaruh besar terhadap kinerja customer service sebagai salah satu bagian yang 

penting di PT. Kereta Api Logistik Indonesia. 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan apakah kepemimpinan, budaya 

organisasi dan manajemen pengetahuan memiliki pengaruh terhadap kinerja 

customer service di PT. Kereta Api Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif untuk menyelesaikan masalah yang ingin dipecahkan, mengambil 

sampel sebanyak 34 responden customer service, dengan teknik randem sampling. 

Pada penelitian ini menyimpulkan bahwa kepemimpinan (X1) memiliki pengaruh 

signifikan dan positif terhadap kinerja customer service PT Kereta Api Logisitics, , 

budaya organisasi (X2) memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja 

customer service PT Kereta Api Logisitik, menejemen pengetahuan (X3) memiliki 

pengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja customer service PT Kereta Api 

Logistik, kepemimpinan (X1), Budaya Organisasi (X2) , dan Menejemen 

pengetahuan (X3) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan yaitu 

customer service PT Kereta Api Logisitik. 

Berdasarkan penelitian ini, disarankan untuk meningkatkan pemberian feedback 

oleh atasan pada hasil kerja yang telah dikerjakan oleh  customer service yang telah 

menyelesaikan target, meningkatkan iklim inovasi terutama pada hal-hal teknis di 

lapangan yang memerlukan pengambilan keputusan yang cepat serta meningkatkan 

iklim organisasi yang berorientasikan hasil, dan perlu mengevaluasi kembali job 

procedure yang diberikan kepada customer service terutama yang berkaitan dengan 

teknologi. 

 

Kata Kunci: kinerja, kepemimpinan, budaya organisasi, manajemen pengetahuan 
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Abstract 

This research is entitled The Influence of Leadership, Organizational Culture, and 

Knowledge Management on Employee Performance: A Study on Employees of PT. 

Kereta Api Logistics Indonesia Customer Service which is motivated by the 

progress of PT.Kereta Api Logistik Indonesia in the field of logistics, especially in 

transportation problems, which are basically influenced by internal and external 

factors, internal factors, namely leadership, organizational culture, knowledge 

management, have a major influence on customer service performance as an 

important part of PT. Kereta Api Logistik. 

This study aims to prove whether leadership, organizational culture and knowledge 

management have an influence on customer service performance at PT. Kereta Api 

Logistik Indonesia. This study uses quantitative methods to solve the problem to be 

solved, taking a sample of 34 customer service respondents, with a random 

sampling technique. 

In this study, it is concluded that leadership (X1) has a significant and positive 

influence on customer service performance of PT Kereta Api Logisitik, 

organizational culture (X2 ) has a significant and positive influence on the customer 

service performance of PT Kereta Api Logisitik, knowledge management (X3) has 

a significant and positive influence on customer service performance of PT Kereta 

Api Logisitik, leadership (X1), Organizational Culture (X2), and knowledge 

management (X3) have a significant influence on customer service performance of 

PT Kereta Api Logisitik. 

Based on this research, it is advisable to increase the giving of feedback by superiors 

on the work that has been done by customer service that has completed the target, 

improve the climate of innovation, especially on technical matters in the field that 

require quick decision making and improve the result-oriented organizational 

climate. and need to re-evaluate job procedures given to customer service, 

especially those related to technology.. 

Keywords : Performance, Leadership, Organizational Culture, knowledge 

management 
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