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Pengaruh Fasilitas Wisata dan Kualitas Pelayanan Terhadap Niat 

Berkunjung Kembali melalui Kepuasan Pengunjung 

(Studi pada Obyek Wisata Goa Kreo Kota Semarang) 

ABSTRAKSI 

 

Perkembangan pariwisata semakin pesat baik dari bentuk maupun sifat kegiatan. 

Bahkan, untuk sekarang ini Kota Semarang bisa disebut sebagai kota wisata karena 

banyak tempat wisata yang menarik di Semarang, seperti wisata sejarah, religi, 

maupun wisata alam yang menyuguhkan pemandangan sangat indah, salah satunya 

adalah Obyek Wisata Goa Kreo Kota Semarang. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fluktuatifnya pengunjung wisata Goa 

Kreo Kota Semarang. Tujuan penelitian adalah menjelaskan pengaruh yang 

diberikan oleh fasilitas wisata dan kualitas pelayanan terhadap niat berkunjung 

kembali melalui kepuasan pengunjung wisata Goa Kreo Kota Semarang. Tipe 

penelitian yang digunakan adalah explanatory research. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, dengan pengambilan sampel menggunakan teknik non-

probability dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel sebanyak 100 

responden yang merupakan pengunjung wisata Goa Kreo Kota Semarang. Teknik 

analisis kuantitatif menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, Uji T Statistik (Uji 

Parsial), indirect effect, direct effect dan Pengujian Mediasi dengan Metode 

Variance Accounted Factor (VAF). Penelitian ini menggunakan program WarpPLS 

6.0 dengan teknik analisis Partial Least Square 

Hasil uji Mediasi dengan Metode Variance Accounted Factor (VAF) 

menyatakan bahwa variabel Kepuasan Pengunjung mampu menjadi variabel 

pemediasi antara Fasilitas Wisata dan Kualitas Pelayanan terhadap Niat berkunjung 

kembali dengan tingkat mediasi sebesar 24,71% 

Adapun rekomendasi untuk pengelola wisata Goa Kreo Kota Semarang 

diantaranya adalah dapat meningkatkan aspek-aspek yang dinilai masih perlu 

dilakukan perbaikan, misal kondisi fasilitas wisata, kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada pengunjung. 

.  

Kata Kunci: Fasilitas Wisata, Kualitas Pelayanan, Niat Berkunjung Kembali, 

Kepuasan Pengunjung 
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The Influence of Tourism Facilities and Service Quality on Returning Intention 

through Visitor Satisfaction 

(Study on Goa Kreo Tourism Object, Semarang City) 

 

ABSTRACTION 

 

The development of tourism is growing rapidly both in terms of form and nature of 

activities. In fact, for now the city of Semarang can be called a tourist city because 

there are many interesting tourist attractions in Semarang, such as historical, 

religious, and natural attractions that offer very beautiful views, one of which is the 

Goa Kreo Tourism Object, Semarang City. 

 This research is motivated by the fluctuation of tourist visitors of Goa 

Kreo, Semarang City. The research objective was to explain the influence given by 

tourist facilities and service quality on the intention to return through the 

satisfaction of visitors to Goa Kreo, Semarang City. The type of research used is 

explanatory research. The technique of collecting data using a questionnaire, with 

sampling using non-probability techniques with purposive sampling method. The 

number of samples was 100 respondents who were visitors to Goa Kreo, Semarang 

City. The quantitative analysis technique uses the validity test, reliability test, 

statistical T test (partial test), indirect effect, direct effect and Mediation Testing 

with the Variance Accounted Factor (VAF) Method. This study uses the WarpPLS 

6.0 program with Partial Least Square analysis techniques 

The results of the Mediation test using the Variance Accounted Factor (VAF) 

method state that the Visitor Satisfaction variable is able to be a mediating variable 

between Tourism Facilities and Service Quality towards the intention to return with 

a mediation rate of 24.71%. 

 The recommendations for the tourism manager of Goa Kreo in Semarang 

City include improving aspects that are considered to still need improvement, for 

example the condition of tourist facilities, the quality of services provided to 

visitors. 

 

Keywords: Tourism Facilities, Service Quality, Intention to Return, Visitor 

Satisfaction 
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