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ASBTRAK 

Pariwisata merupakan sektor bisnis jasa yang memenuhi kebutuhan rohani 

masyarakat. Bisnis pariwisata mengalami perkembangan untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen yang semakin beragam. Taman Wisata Kopeng merupakan 

salah satu objek wisata yang menyajikan berbagai produk wisata dan menyediakan 

berbagai pelayanan dalam memenuhi kebutuhan wisatawan. Pada 

perkembangannya, Taman Wisata Kopeng mengalami penurunan jumlah tingkat 

wisatawan karena sebagian besar wisatawan merasa tidak puas terhadap produk 

wisata dan pelayanan yang diberikan sehingga wisatawan enggan melakukan 

kunjungan kembali maupun merekomendasikan Taman Wisata Kopeng kepada 

orang lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk 

wisata dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada wisatawan Taman 

Wisata Kopeng. Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory research 

dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan kriteria 

minimal berumur 17 tahun, sedang berkunjung ke Taman Wisata Kopeng, dan 

pernah berkunjung maksimal 3 tahun terakhir. Teknik sampling yang digunakan 

adalah purposive sampling dan accidental sampling. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner dan google form dengan jumlah masing-masing 

sebanyak 50 responden. Alat analisis yang digunakan adalah SPSS 16.0 for 

Windows dengan dilakukan uji validitas, uji reliabilitas, uji tabulasi silang, uji 

koefisien korelasi, koefisien determinasi, analisis regresi sederhana dan berganda, 

dan uji signifikansi (uji t dan uji F). Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas produk wisata secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen dengan koefisien determinasi sebesar 78,4%. Hasil pada 

penelitian ini juga memperlihatkan bahwa kualitas pelayanan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan koefisien 

determinasi sebesar 75%. Kualitas produk wisata dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepusan konsumen.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk Wisata, Kualitas pelayanan, dan Kepuasan 

Konsumen.  
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Tourism is a service business sector that meets the spiritual needs of the general 

public. The tourism business is developing to meet the increasingly diverse needs 

of consumers. Taman Wisata Kopeng is one tourist attraction that presents a variety 

of tourism products and provides a variety of services in meeting the needs of 

tourists. In its development, Taman Wisata Kopeng has decreased the number of 

tourist levels because most tourists feel dissatisfied with tourism products and 

services provided, so tourists are reluctant to make a return visit or recommend 

Taman Wisata Kopeng to others. This study aims to determine the effect of tourism 

product quality and service quality on consumer satisfaction with Taman Wisata 

Kopeng tourists. This type of research used is explanatory research with a total 

sample of 100 respondents taken with a minimum criteria of age 17 years, was 

visiting Taman Wisata Kopeng, and had visited a maximum of the last 3 years. The 

sampling technique used was purposive sampling and accidental sampling. Data 

collection techniques used were questionnaires and Google forms with each 

totaling 50 respondents. The analytical tool used is SPSS 16.0 for Windows with 

validity test, reliability test, cross tabulation test, correlation coefficient test, 

coefficient of determination, simple and multiple regression analysis, and 

significance test (t test and F test). The results of this study indicate that the quality 

of tourism products partially has a positive and significant effect on consumer 

satisfaction with a coefficient of determination of 78.4%. The results of this study 

also show that service quality is partially positive and significant effect on customer 

satisfaction with a coefficient of determination of 75%. The quality of tourism 

products and service quality simultaneously have a positive and significant effect 

on consumer satisfaction. 

 

Keywords: The Quality of Tourist Products, Service Quality and Consumer 

Satisfaction 
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