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Abstraksi 

 

Sektor pariwisata memiliki potensi besar dalam mendukung perekonomian 

negara. Pertumbuhan pengunjung di Kota Semarang terus mengalami 

perkembangan sehingga mendorong terciptanya destinasi wisata baru dan 

meningkatkan persaingan wisata. Klenteng Sam Poo Kong merupakan salah satu 

destinasi wisata di Kota Semarang yang merupakan klenteng Cina tertua di 

Semarang. Klenteng Sam Poo Kong memiliki keunikan dari gaya arsitektur 

bangunan yang penuh dengan nuansa Cina dan terdapat patung Cheng Ho 

tertinggi di dunia, selain menjadi sebuah destinasi wisata juga dapat digunakan 

sebagai tempat ibadah.  

Tipe penelitian ini adalah explanatory research, dengan menggunakan 

kuesioner sebagai meteode pengumpulan data. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh langsung antara variabel Iklan dan Penyelenggaraan 

Event terhadap Kepuasan Pengunjung, dan pengaruh tidak langsung Iklan dan 

Penyelenggaraan Event terhadap Kepuasan Pengunjung melalui Keputusan 

Berkunjung pada Pengunjung di Klenteng Sam Poo Kong. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu teknik Non Probability Sampling dengan metode Purposive 

Sampling. Sampel yang dikumpulkan sebanyak 100 responden pengunjung 

Klenteng Sam Poo Kong yang dipilih berdasarkan pertimbangan. Penelitian 

menggunakan teknik analisis Partial Least Square, yang diestimasi dengan 

program WarpPLS 6.0.  

Berdasarkan hasil analisis olah data dengan WarpPLS menjelaskan bahwa 

pada hasil uji pengaruh langsung dan tidak langsung pada model penelitian 

menunjukkan hasil yang berpengaruh dan signifikan. Peneliti memberikan saran 

kepada pihak pengelola Klenteng Sam Poo Kong berdasarkan nilai rekapitulasi 

terendah yang diberikan responden pada indikator penilaian, yaitu melakukan 

penayangan iklan pada jam istirahat dan jam pulang kerja, memperbaiki kualitas 

penampilan pengisi event seperti menambahkan atraksi barongsai yang beraksi 

diatas tiang dan menambahkan tari naga, meningkatkan kualitas pelayanan, 

kinerja, dan fasilitas yang dibutuhkan dan diinginkan pengunjung, supaya 

pengorbanan waktu dan tenaga yang telah diluangkan  pengunjung sepadan 

dengan yang didapatkan selama berkunjung, dan mencantumkan informasi baik 

tulisan atau foto yang sesuai dengan kenyataan di tempat wisata sehingga 

ekspektasi responden sesuai atau melebihi dengan  apa yang didapan saat 

berkunjung.  

 

Kata Kunci: Iklan, Penyelenggaraan Event, Keputusan Berkunjung dan 

Kepuasan Pengunjung 



 

 

vi 

 

Abstract 

 

The tourism sector has great potential in supporting the country's 

economy. The growth of visitors in the city of Semarang continues to experience 

growth so that encourage the creation of new tourist destinations and increase 

tourism competition. Klenteng Sam Poo Kong is one of the tourist destinations in 

Semarang City which is the oldest Chinese temple in Semarang. Klenteng Sam 

Poo Kong is unique in its architectural style of buildings full of Chinese nuances 

and there is the highest Cheng Ho statue in the world, besides being a tourist 

destination it can also be used as a place of worship.  

This type of research is explanatory research, using a questionnaire as a 

method of data collection. The purpose of this study was to determine the direct 

effect between the variable Advertising and Organizing Event on Visitor 

Satisfaction, and the indirect effect of Advertising and Organizing Event on 

Visitor Satisfaction through a Visiting Decision on Visitors to the Klenteng Sam 

Poo Kong. The research method used is the Non Probability Sampling technique 

with the Purposive Sampling method. Samples collected as many as 100 

respondents were visitors to the Klenteng Sam Poo Kong which were chosen 

based on consideration. The study uses a Partial Least Square analysis technique, 

which is estimated by the WarpPLS 6.0 program.  

Based on the analysis of data processing with WarpPLS explained that the 

test results of direct and indirect effects on the research model showed effects  and 

significant results. The researcher gave advised to the manager of the Klenteng 

Sam Poo Kong based on the lowest recapitulation value given by respondents to 

the assessment indicators, namely doing ad serving during breaks and at after 

work hours, improving the quality of the performers' performance such as adding 

barongsai dance attractions on poles and adding dragon dance, continuing to 

improve the quality of service, performance, and facilities needed and desired by 

visitors, so that the sacrifice of time and energy that has been spent by visitors is 

commensurate with those obtained during the visit, and includes information both 

writing or photos that are by the reality at the tourist attractions so that 

respondents' expectations are in line with or exceed ith what was found during a 

visit. 

 

Keywords: Advertising, Event Organizing, Decision to Visit, Tourist Satisfaction 
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