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Pengaruh Produk Wisata, dan Citra Destinasi terhadap Niat Berperilaku 

melalui Nilai Pelanggan  

(Studi pada Pengunjung Domestik Candi Ratu Boko Jogjakarta) 

ABSTRAKSI 

Dewasa ini pariwisata tumbuh berkembang menjadi sektor yang paling diminati 

untuk dikembangkan di berbagai negara. Meskipun bukan merupakan kebutuhan 

primer, berwisata menjadi kebutuhan sekunder bagi masyarakat sebagaimana 

berolahraga dan kesenian yang memenuhi kebutuhan psikologis seseorang. Sebagai 

salah satu destinasi tujuan wisata di Jogjakarta, Candi Ratu Boko menawarkan 

wisata menarik yang diharapkan mampu meningkatkan nilai pelanggan yang akan 

membentuk niat berperilaku wisatawan.  

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh fluktuatifnya pengunjung Candi Ratu 

Boko. Tujuan penelitian adalah menjelaskan pengaruh yang diberikan oleh produk 

wisata dan citra destinasi terhadap niat berperilaku melalui nilai pelanggan 

pengunjung Candi Ratu Boko. Tipe penelitian yang digunakan adalah explanatory 

research. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, dengan pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dan accidental sampling. Jumlah 

sampel sebanyak 100 responden yang merupakan pengunjung domestic Candi Ratu 

Boko, Jogjakarta. Teknik analisis kuantitatif menggunakan uji validitas, uji 

reliabilitas, koefisien korelasi, koefisien determinasi, uji regresi, uji signifikansi (uji 

t dan uji F), dan analisis regresi berganda. Penelitian ini menggunakan alat bantu 

software IBM SPSS versi 23.0. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel produk wisata memiliki 

pengaruh sebesar 0,310 terhadap nilai pelanggan. Variabel citra destinasi memiliki 

pengaruh sebesar 0,406 terhadap nilai pelanggan. Variabel nilai pelanggan 

berpengaruh sebesar 0,404 terhadap niat berperilaku. 

Adapun rekomendasi untuk pengelola Candi Ratu Boko diantaranya adalah 

menambah jumlah restoran/tempat makan disekitar Candi Ratu Boko, meyediakan 

transportasi umum menuju lokasi wisata, melakukan inovasi terhadap tampilan 

wisata dan mempertahankan harga yang ditawarkan dengan meningkatkan kualitas 

layanan yang ada.  

 

Kata Kunci: Produk Wisata, Citra Destinasi, Nilai Pelanggan, Niat 

Berperilaku 
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The Influence of Destination Product and Destination Image on the 

Behavioral Intention  Through Perceived Value as an Intervention Variable 

(Study On Domestic Visitors to Ratu Boko Temple Tourist Jogjakarta) 

ABSTRACTION 

Nowadays, tourism is growing to become the most desirable sector to be developed 

in various countries. Although it is not a primary need, traveling is a secondary 

need for the community as well as sports and arts that meet a person's psychological 

needs. As one of the tourist destinations in Jogjakarta, Ratu Boko Temple offers 

attractive tours that are expected to increase customer value which will shape 

tourists behavioral intentions. 

The research supported by the fluctuation visitors of Ratu Boko Temple. 

This research aim to explain the effect of destination product and destination image 

on behavioral intention through preceived value of Ratu Boko Temple visitors. The 

type of research is explanatory research. Data collection technique using 

questionnaires, with sampling using purposive sampling and accidental sampling. 

The number of samples were 100 respondents who is a domestic visitors of  Ratu 

Boko Temple Jogjakarta. Quantitative analysis techniques use the validity test, 

reliability test, correlation coefficient, determination coefficient, regression test, 

significance test (t test and F test), and path analysis. This study use SPSS 23.0 

software version. 

The results showed that destination product had an influence of 0.310 on 

preceived value. Destination image variable has an influence of 0,406. on preceived 

value. Preceived value as an influence of 0.404 on behavioral intention. 

Recommendations for the management Ratu Boko Temple are increasing 

the number of restaurants around Ratu Boko Temple, providing public 

transportation to tourist sites, innovating the appearance of tourism and 

maintaining prices offered by improving the quality of existing services. 

 

Keywords: Destination Product, Destination Image, Preceived Value, Behavioral 

Intention 
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