
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi relawan melalui media sosial facebook pada 

gerakan donasi Motor Pustaka di Desa Pematang Pasir Kecamatan Ketapang Kabupaten 

Lampung Selatan. Motivasi adalah dorongan yang ada dalam diri seseorang untuk membuat 

dirinya mampu mencapai sesuatu yang diinginkan. Motivasi dapat tumbuh di dalam diri siapa 

pun selagi orang tersebut masih hidup. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Adapun objek dalam 

penelitian ini adalah motivasi relawan melalui media sosial facebook pada gerakan donasi Motor 

Pustaka di Desa Pematang Pasir Kecamatan Ketapang Kabupaten Lampung Selatan. Sumber 

data penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui observasi dan 

wawancara secara mendalam, sedangkan data sekunder diperoleh dari data dokumentasi yang 

tersedia. Metode pengumpulan data yang dilakukan yaitu observasi dan wawancara. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi relawan melalui media sosial facebook pada gerakan 

donasi Motor Pustaka di Desa Pematang Pasir Kecamatan Ketapang Kabupaten Lampung 

Selatan, berupa keinginan dalam diri relawan yang ingin membantu memenuhi kebutuhan 

informasi masyarakat desa Pematang Pasir. Motivasi lain berupa keinginan relawan yang 

mengharapkan dirinya mendapatkan pahala dari Tuhan atas perbuatan baik yang dilakukannya. 

Selain itu, juga terdapat motivasi lain di sekitar lingkungan seperti dukungan dari keluarga yang 

mendorong relawan untuk melakukan kegiatan gerakan donasi Motor Pustaka di Desa Pematang 

Pasir Kecamatan Ketapang Kabupaten Lampung Selatan tanpa mendapatkan imbalan dari 

siapapun. 
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