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Kebijakan di tempat kerja merupakan salah satu upaya pencegahan dan pengendalian
COVID-19 untuk melindungi pekerja dan keberlangsungan usaha. Pandemi COVID-19
berdampak pada semua aspek termasuk stasiun pengisian bahan bakar yang melayani
konsumen di masa pandemi meskipun terdapat risiko yang mengancam kesehatan dan
keselamatan pekerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis implementasi
kebijakan pencegahan pengendalian COVID-19 serta tantangan yang dihadapi oleh SPBU X,
Kecamatan Tembalang. Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif. Subjek
penelitian merupakan pekerja SPBU X, Kecamatan Tembalang yang dipilih menggunakan
metode purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa SPBU X hanya membuat
peraturan pencegahan COVID-19 dan tidak membentuk satuan tugas COVID-19 serta tidak
menyediakan fasilitas kesehatan untuk pekerja atau bekerja sama dengan pihak lain. Selain
itu, SPBU X telah menerapkan beberapa tindakan pencegahan, pengendalian, penyediaan
alat pelindung diri, dan pengadaan fasilitas protokol kesehatan. Perilaku konsumen, sistem
transaksi antara operator dan konsumen, dan dana pengadaan fasilitas protokol kesehatan
merupakan tantangan yang dihadapi SPBU X selama masa pandemi. Dapat disimpulkan
bahwa SPBU X belum sepenuhnya mengimplementasikan kebijakan pencegahan penularan
COVID-19 karena terdapat aspek yang belum dilaksanakan, sedangkan tantangan yang
dihadapi oleh SPBU X adalah aspek dari dalam berupa dana pengadaan fasilitas dan aspek
dari luar berupa sistem transaksi dan perilaku konsumen.
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